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TECHNIK
Normen/Veranstaltungen

Die richtigen Fliesen am richtigen Ort
ÖNORM EN 14411 hilft, keramische Fliesen und Platten richtig zu klassifizieren, ihre Eigenschaften 
korrekt zu beschreiben und die Konformitätsbewertung und Kennzeichnung fachgerecht durchzu-
führen. Die Auswahl der richtigen Fliesen ist nicht nur eine Frage des persönlichen Geschmacks oder 
eines aktuellen Trends. Ob Küchen, Badezimmer, Terrassen, öffentliche Bäder, Hotelhallen oder Fo-
yers von Büro- oder Konferenzräumen - in erster Linie geht es darum, die richtige Klasse auszuwäh-
len und festzustellen, ob die gewählten keramischen Fliesen und Platten für den jeweiligen Anwen-
dungsbereich geeignet sind, etwa ob sie frostfest sind oder sich nicht bei Nässe in einen spiegelglatten 
Parcours verwandeln. 

keramische FliesenDie aktuelle Neuausgabe der ÖNORM EN 14411 unterstützt Hersteller und damit den Handel, keramische 
Fliesen und Platten, die durch Strangpress- und Trockenpresstechniken hergestellt werden, richtig zu klas-
sifizieren, ihre Eigenschaften korrekt zu beschreiben und die Konformitätsbewertung und Kennzeichnung 
fachgerecht durchzuführen. Dazu liefert sie auch die entsprechenden Definitionen. Darüber hinaus legt sie 
den Grad der Anforderungen an diese Eigenschaften sowie Verweisungen auf die angewendeten Prüfver-
fahren entsprechend der 16-teiligen ÖNORM EN ISO 10545 fest.

Wesentliche Änderungen gegenüber der bisher gültigen Ausgabe aus 2006 betreffen u. a. die Aufnahme 
von dekorativem Zubehör, Verzierungen und Mosaiks, die Berücksichtigung von technischen Spezifikatio-
nen für rutschhemmende Eigenschaften, die Aufnahme von Eigenschaften für Taktilität (falls erforderlich) 
sowie die Überarbeitung der Größentoleranzen für Fliesen der Gruppe B (Herstellung durch Trockenpres-
sen). Fliesen und Platten für Decken wurden aus dem Anwendungsbereich der Norm herausgenommen. 

Um Architekten und Bauherren die Auswahl der richtigen Klassen zu erleichtern, enthält die Norm ge-
naue Regeln für die Kennzeichnung der Produkte, die entweder direkt auf den Platten oder zusätzlich auf 
der Verpackung anzubringen sind. Außerdem findet sich im informativen Anhang O eine Reihe von Sym-
bolen, die den vorgesehenen Verwendungszweck und die jeweiligen Leistungsmerkmale bildhaft darstellen 
und eine rasche Orientierung ermöglichen. 

ÖNORM EN 14411 „Keramische Fliesen und Platten - Definitionen, Klassifizierung, Eigenschaften, 
Konformitätsbewertung und Kennzeichnung“
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