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Mieterzufriedenheit: WIRO liegt bei bundesweit vorn

In der 3. TTR-Benchmark-Studie zur Mieterzufriedenheit mischt sich Rostocks grofSter kommunaler
Vermieter unter die Top 3 der grofiten Wohnungsunternehmen Deutschlands. Die WIRO Wohnen
in Rostock hat in einer deutschlandweiten Umfrage des Beratungsunternehmens TTR Group aus
Frankfurt/Main zur Mieterzufriedenheit den dritten Platz belegt. Damit mischt sich der grofite Ver-
mieter Rostocks unter die Top 3 der wichtigsten Wohnungsunternehmen Deutschlands.

In der Marktforschungsstudie wurden ins- Ilka Nidling, Senior Consul-
gesamt 3500 Mieter von 25 Wohnungsunter- tant derTTR Group, Uber-
nehmen zu ihrer Einstellung gegeniiber threm reichte Ralf Zimlich, dem
Vermieter befragt. Bewerten durften die Mie-  Vorsitzenden der WIRO-
ter das Unternehmensimage, die kaufménni- Geschaftsfihrung, am 14.
sche und technische Kundenbetreuung und Februar die Auszeichnung
den Hausmeisterservice. Der Vorsitzende der der TTR-Benchmark-Studie
WIRO-Geschiftsfithrung, Ralf Zimlich, sagt Mieterzufriedenheit.
zum dritten Platz: ,Unsere Mitarbeiter konnen  Fotos: Jens Scholz
stolz auf dieses Ergebnis sein - es ist ein wich-
tiger Loyalitdtsbeweis unserer Mieter, aber auch
Ansporn fiir die Zukunft, unsere Wohn- und
Servicequalitdt weiter zu verbessern. Die An-
spriiche an zeitgemifles Wohnen steigen. Um
Schritt zu halten, ist jeden Tag aufs Neue Ein-
satz auf hohem Niveau gefragt.“ Die TTR Group
Ubergabe 3. Platz Benchmark ist eine der fithrenden Managementberatungen

fir das Thema CSM (Customer Satisfaction Ma-
nagement). Sie unterstiitzt Unternehmen dabei, Kundenorientierung und die Qualitdt der Kundenbetreu-
ung weiterzuentwickeln. Die Benchmark-Studie zur Mieterzufriedenheit ist eine unabhéngige und neutrale
Marktforschungsstudie. Es werden dabei im Rahmen einer reprasentativen Zufallsstichprobe bundesweit
Mieter der grofiten Wohnungsunternehmen befragt.
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