TECHNIK Wohnungswirtschaft heute.

Energie/Bauphysik

RWE Energieberatung erreicht hohe Kundenzufriedenheit

Viele Kunden stellen der Energieberatung von RWE ein positives Zeugnis aus. Auch die professio-
nelle ,,Thermografie Kompakt®, bei der Warmebilder des Hauses gemacht werden, erzielt gute Werte.
Gemessen auf einer Skala von 1 fiir sehr zufrieden bis 6 fiir sehr unzufrieden gaben die Kunden RWE
gute Noten, im Ergebnis eine 2,0 fiir die ,,Energieberatung Kompakt® und eine 2,23 fiir die ,,Ther-
mografie Kompakt®. Bei der Thermografie wurde der Ablauf sogar mit einer 1,7 und die Kategorie
»~Antworten auf meine Fragen” mit einer 2,0 im Durchschnitt bewertet. Zum Vergleich: Bei der Ener-
gieberatung gibt es eine 1,7 fiir den Ablauf und ebenfalls eine 1,7 fiir ,,Antworten auf meine Fragen®.

Dies ergab die reprisentative Kundenbefragung, die regelméflig durchgefithrt wird. Bewertet wurden Ter-  Beratung
minierung, Ablauf und Dauer der Beratung, Beantwortung konkreter Fragestellungen und Dokumentation

der Ergebnisse. Alle Kriterien erzielten ahnlich gute Ergebnisse. Die Beschwerden liegen bei mehr als 10.000
vermittelten Beratungen unter 1 Prozent.

Zusitzlich hat RWE die kostenlosen Informationen zur Thermografie auf dem Energieberatungs-Portal
energiewelt.de ergdnzt. Denn viele Sanierer wiinschen sich neben der schriftlichen Auswertung der Gebau-
deanalyse eine personliche Erlduterung der Wiarmebildaufnahmen. Auf energiewelt.de finden sich verschie-
dene Héuser mit ausfithrlicher Erklarung. Individuelle Fragen werden im kostenlosen Chat von qualifizier-
ten Energieberatern beantwortet.

Alle Prozesse der RWE Energieberatung priift und zertifiziert TUV-Rheinland jedes Jahr. RWE arbei-
tet zusammen mit unabhidngigen Energieberatern vom Deutschen Energieberater Netzwerk DEN e. V. Die
neutralen Sachverstindigen sind qualifizierte Ingenieure oder Architekten. Eine ganzheitliche Vor-Ort-
Analyse gehort immer zum Standard. Die Auswertung des Energieberaters beinhaltet. Mafinahmen, mit
denen der Eigentiimer sein Haus energieeflizienter macht. Auch Mafinahmen fiir den kleinen Geldbeutel
werden berticksichtigt.
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Weitere Informationen unter www.stolpundfriends.de
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