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Forsa-Studie zum Energiebewusstsein: Verbraucher
wiinschen mehr Transparenz bei den Heizkosten
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Die jihrliche Heizkostenabrechnung kann fiir Verbraucher eine unangenehme Uberraschung bedeuten.
Denn rund drei Viertel (76%) fehlt es laut einer Studie von Forsa im Auftrag von ista an exaktem Wissen
iiber das eigene Heizverhalten und den damit verbundenen Kosten. Die Befragung zeigt aber auch, dass
rund zwei Drittel der Verbraucher (65%) zusatzliche unterjahrige Information wiinschen. Mehr als die Half-
te davon wollen sogar monatlich oder haufiger unterrichtet werden - sie haben erkannt, dass nur der sparen
kann, der auch weif3, was er verbraucht. ,,Die regelmiafiige Heizkosteninformation schafft genau die von
den Verbrauchern gewollte Transparenz®, sagt Peter Ruwe, Geschéftsfithrer Vertrieb von ista Deutschland.
»S0 erhalten sie eine unmittelbare Riickmeldung und kénnen jederzeit sinnvolle Korrekturen an ihrem
Verbrauchsverhalten vornehmen. Die Forsa-Studie zeigt klar, dass dies von den Verbrauchern mehrheitlich
gewiinscht wird. “ Dieser Wunsch der Deutschen nach mehr Transparenz kann bereits heute im Rahmen
eines Energiedatenmanagements schnell und einfach erfiillt werden.

Dabei wird der individuelle Warmeverbrauch in den Haushalten erfasst und per Funk an ista tibermit-
telt. Die Nutzer sehen dann bequem iiber ein Webportal oder ein Smartphone bzw. Tablet jederzeit den
Verbrauchsstand und die damit verbundenen Energiekosten. So bekommen sie ein echtes Fahrgefiihl fiir
den Verbrauch und konnen ihr Verhalten entsprechend anpassen.
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Ist die jahrliche Heizkosten-
abrechnung noch zeitgemafi?
Verbraucher winschen mehr
Transparenz bei den Heiz-
kosten. Quelle forsa, Studie
Marz 2014, Basis der Befra-
gung: 1002 Verbraucher

Uber ista

ista bietet innovative und
zukunftsfahige Lésungen
rund um das Thema Ener-
gieeffizienz in Gebauden. Die
Dienstleistungen flr Immobil-
ienverwalter und -eigentimer
sowie Energieversorgung-
sunternehmen reichen von
der Lieferung und Installation
von Messgeraten Uber die
Verbrauchserfassung bis hin
zur Abrechnung und Analyse
von Energiedaten.
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Europa hat Potenziale erkannt

Die Bedeutung einer unterjahrigen Verbrauchsinformation hat auch die Européische Union erkannt und
die Energieeffizienzrichtlinie (EED) eingefithrt. Diese EED soll bereits bis Juni 2014 in jeweiliges nationales
Recht umgesetzt werden. Die Richtlinie gibt verbindliche Zielvorgaben fiir den effizienten Umgang mit
Energie, besonders im Gebdudebereich. Denn vor allem hier gibt es grofle Einsparpotenziale, da der Grof3-
teil der Energieverbrauche (ca. 85%) im Gebdudebereich, beim Warmwasser- und Heizenergieverbrauch
entsteht und nicht beim Strom.

Red.

Multimedia fur lhre
Immobilie

Fernsehen, Internet und Telefon
von primacom

® Brillantes Fernsehen mit bis zu 46 HD-Sendern’

® Internetanschluss mit bis zu 128 Mbit/s
B Giinstiger Telefonanschluss

* Weitere Infos zu unseren Produkten auf primacom.de
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Neben den klassischen Ser-
vices entwickelt ista nach-
haltige LOsungen im Bereich
Energiemanagement, die zur
Einsparung knapper Ressour-
cen beitragen. Das Unterne-
hmen beschaftigt in 26 Lan-
dern rund 4.600 Menschen
und erbringt regelmaRige
Leistungen fur uber 11 Mio.
Nutzeinheiten (Wohnungen
und Gewerbeimmobilien). Die
ista Gruppe erwirtschaftete
einen 12-Monatsumsatz von
730,2 Mio. Euro zum 30.
September 2013*.

primacom.de

fernsehen- internet - telefon
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