Wohnungswirtschaft heute.

Um-Frage

Fakten und Losungen flr Profis

Studie der TU Darmstadt und der TAG: Zwei Drittel der
Mieter vermuten hohes Einsparpotenzial bei Nebenkosten

Die meisten Mieter in Deutschland zahlen nach eigener Einschitzung zu hohe Nebenkosten fiir ihre
Wohnung. Fast zwei Drittel vermuten, dass es erhebliches Sparpotenzial bei Strom, Gas, Wasser,
Miillabfuhr oder Hausmeisterdiensten gibt. 36 Prozent attestieren ihrem Vermieter Untitigkeit bei
der Verpflichtung, die sogenannte zweite Miete so gering wie moglich zu halten. Das ergab eine be-
volkerungsreprésentative Studie der TAG Immobilien AG gemeinsam mit der TU Darmstadt. Dazu

wurden 1.000 Mieter in Deutschland befragt.

»Mit Sorge blicken die Mieter der jahrlichen Nebenkostenabrechnung entgegen, denn fast immer sind
die Preise im Vergleich zum Vorjahr gestiegen®, sagt Immobilienexperte Prof. Dirk Schiereck von der TU
Darmstadt. ,Jmmobilienunternehmen haben die zweite Miete bisher zu wenig im Blick - sie schopfen das
Potenzial an Kostensenkungen nur ungeniigend aus. Praxiserfahrungen zeigen jedoch, dass die Nebenkos-
ten um bis zu 20 Prozent pro Wohnung pro Jahr reduziert werden kénnen.”

Dabei stellt die zweite Miete fiir sechs von zehn Mietern jeden Monat eine erhebliche finanzielle Belas-
tung dar. Mehr noch: Die grofie Mehrheit befiirchtet, dass diese Ausgaben weiter unkontrollierbar steigen
werden. Die Folge: 89 Prozent der Befragten wiinschen sich, dass ihr Vermieter mehr unternimmt, um die
Nebenkosten gering zu halten.

»Als Vermieter sehen wir uns in der Pflicht, jede einzelne Position der Nebenkosten regelmiflig auf
Einsparungen zu tiberpriifen®, sagt Claudia Hoyer, Vorstand der TAG zustdndig fiir das Immobilienmana-
gement. So nimmt das bérsennotierte Unternehmen beispielsweise das Thema Miillentsorgung akribisch
unter die Lupe. ,Wir schauen uns zunéchst an, wie viele Miilltonnen tiberhaupt vor einem Mietshaus stehen,
wie schnell sie voll werden und ob die Leerung statt einmal die Woche auch alle 14 Tage erfolgen kann.“ Au-
Berdem installiert der Konzern seit Kurzem elektronisch verriegelte Miilltonnen. ,Das hat den Vorteil, dass
nur noch die Bewohner des Hauses, in Form einen Chips, Zugang zu den Miilltonnen haben. Miilltourismus
bleibt damit aus. Auch kénnen wir so den Miill fiir jeden Mieter je nach Verbrauch abrechnen®, sagt Claudia
Hoyer. Allein mit Hilfe dieses neuen Managements wurden die Miillkosten an einem der TAG-Standorte
seit 2010 um rund 30 Prozent verringert.

Wichtig ist, die Hausbewohner einzubeziehen und gemeinsam an Kostensenkungen zu arbeiten. Mieter
konnen aus der alltaglichen Wahrnehmung in ihrem Wohnumfeld wertvolle Anregungen zu Einsparungen
von Nebenkosten geben. Ansprechpartner konnen auch die Hausmeister sein, deren Dienste die TAG seit
2012 zunehmend in das eigene Unternehmen integriert hat. Das hat nicht nur zu Kostensenkungen fiir die
Mieter gefiihrt. ,,Wir haben ferner unser Leistungsspektrum erweitert und sind nun noch éfter vor Ort, um
uns noch intensiver um die Anliegen der Bewohner zu kiimmern®, sagt Hoyer.

Und nicht zuletzt, fordert Immobilienexperte Schiereck, muss die Abrechnung der Nebenkosten trans-
parent und verstdndlich sein: ,Jede einzelne Position sollte nachpriifbar und erklarbar sein.“ So kénnen
Mieter den Hauseigentiimer oder -verwalter gezielt darauf ansprechen, wenn sie ihre Nebenkosten nicht
nachvollziehen kénnen.

Claudia Théring

BERUFSBEGLEITEND LERNEN

Uber die TAG

Immobilien AG

Die TAG Immobilien AG

ist ein im MDAX gelistetes
borsennotiertes Unterne-
hmen mit einer mehr als
125-jahrigen Geschichte.

Die Hauptstandorte sind der
GrolRraum Hamburg und
Berlin, die Region Salzgitter
sowie Thiringen/Sachsen
und Nordrhein-Westfalen.
Insgesamt bewirtschaftet TAG
aktuell etwa 74.000 Woh-
nungen sowie dazugehdrige
Gewerbeflachen, Garagen
und Pkw-Stellplatze. Ziel des
Unternehmens ist es, die
Wohnqualitat flr seine Mieter
zu verbessern. So passt die
TAG etwa ihre Bestande den
modernen Wohnbedrfnis-
sen an, engagiert sich im
Umfeld der Wohnquartiere
und fordert eine gute Nach-
barschaft. Durch ein umsi-
chtiges Management seiner
Immobilien und eine zukunfts-
orientierte Entwicklung seines
Portfolios senkt der Konzern
kontinuierlich den Leerstand
und steigert den Wert seines
Gesamtportfolios.
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