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Sozialmanagement

Die FLUWO-Verhaltensfibel - Eine Gebrauchsanleitung
fiir gute Nachbarschaft

Gemeinsam mit einer Gruppe von Mietern hat die FLUWO Bauen Wohnen €G ,,Eine Gebrauchsan-
leitung fiir gute Nachbarschaft entwickelt. Die FLUWO-Verhaltensfibel gibt in Anlehnung an die
Hausordnung Tipps und Empfehlungen rund um das Mietverhéltnis und ein harmonisches Zusam-
menleben unter Nachbarn. Toleranz und Riicksichtnahme statt starrer Regeln Die Hausordnung ist
ein wichtiges Regelwerk, um das Zusammenleben in einer Hausgemeinschaft zu erleichtern. In der
FLUWO-Hausordnung als Bestandteil des Mietvertrags sollen bewusst nur die wichtigsten Themen
angesprochen werden, zumal eine gute Nachbarschaft besonders von Toleranz und Riicksichtnahme
und nicht von starren Regeln geprégt ist.
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Die von der Genossenschaft neu herausgegebene Verhaltensfibel soll die Umsetzung der Hausordnung er-  Farbige Abbildungen
leichtern und bei den Mietern fiir den Dialog mit den Nachbarn werben. So werden in der Verhaltensfibel =~ beschreiben die moglichen
einerseits die Regelungen der Hausordnung néher erldutert, andererseits auch zuséatzliche Verhaltensemp- ~ Konflikte

fehlungen rund um eine gute Nachbarschaft gegeben. Farbige Abbildungen beschreiben auf humorvolle

Weise typische Konfliktsituationen in einer Hausgemeinschaft, ein Stichwortverzeichnis hilft bei der Suche

nach Hilfestellungen fiir eine bestimmte Situation.
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Griinde

Im Laufe der Zeit waren immer wieder Anpassungen der Hausordnung fiir FLUWO-Hausgemeinschaften
erforderlich und somit mehrere giiltige Fassungen innerhalb der Mieterschaft im Umlauf. Eine Vorausset-
zung fiir ein harmonisches Zusammenleben ist jedoch, dass alle Mieter die gleichen Rechte und Pflichten
haben. Aus diesem Grund hat die Genossenschaft die Hausordnung iiberarbeitet und eine fiir alle giilti-
ge, einheitliche Hausordnung entwickelt. Mit der Uberarbeitung der Hausordnung entstand die Idee, zu-
satzlich eine Verhaltensfibel zu erstellen. Nina Weigl, Leitung Bestandsmanagement, nennt einen weiteren
Grund: ,,Die FLUWO fiihlt sich als Genossenschaft in besonderem Mafle dem Wohle ihrer Mitglieder ver-
pflichtet. Wir erhoffen uns, mit der Fibel einen Anstof8 zu mehr Dialogbereitschaft innerhalb der Nachbar-
schaften in unseren Héusern zu geben und damit das Miteinander zu stirken.“ Analyse der Konfliktfdlle
gibt die Struktur vor Die Grundlage der Fibel bildete die Analyse der Konfliktfalle aus dem im CRM-System
integrierten Beschwerdemanagement der Genossenschaft. Gemeinsam mit der Workshop-Gruppe aus dem
FLUWO-Mehrgenerationenhaus in Stuttgart-Rot wurden weitere Fille gesammelt und in Kleingruppen Lo-
sungsansitze erarbeitet. In einem néchsten Schritt wurden diese Losungsansitze mit den Vorstellungen der
Genossenschaft zusammengefithrt und damit die Struktur der Fibel bestimmt.

FLUWO-Mieter von Beginn an dabei

Besonders wichtig fiir die Genossenschaft war es, die Mieter und das FLUWO-Sozialmanagement von Be-
ginn an in die Konzeption der Verhaltensfibel miteinzubeziehen. Vorstand Rainer Bottcher sagt

dazu: ,Die Zusammenarbeit mit der Workshop-Gruppe aus unserem Mehrgenerationenhaus war wich-
tig und gewinnbringend fiir die Erstellung der Verhaltensfibel. Schliellich wissen unsere Mieter am besten,
welche Herausforderungen im Miteinander auf einen warten, wenn viele Menschen unter einem Dach le-
ben. Zudem erreichen wir so eine hohere Akzeptanz der Verhaltensempfehlungen bei unseren Mietern.”
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Uberwiegend positive Reaktionen

Nach dem Versand der Verhaltensfibeln an ihre rund 8.700 Mieter erhielt die FLUWO eine Vielzahl an
Riickmeldungen. Der iiberwiegende Teil der Mieter war erfreut, dass in der Verhaltensfibel immer wie-
derkehrende Themen allgemeinverstindlich erldutert werden und der Dialog unter den Nachbarn vor eine
Beschwerde an die Genossenschaft gestellt wird. Auch haben einige Mieter den Erhalt der Verhaltensfibel
als Anlass genommen, der Genossenschaft Missstande innerhalb ihrer Hausgemeinschaft mitzuteilen. Dies
wird von der FLUWO ausdriicklich begriifit, selbstverstindlich steht sie nach wie vor als Ansprechpartner
zur Verfiigung, wenn ein Dialog nicht moglich oder nicht gewiinscht ist.

Dominik Ottmar
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