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Führung / Kommunikation

Rauchwarnmelderprüfung:  
Vorsicht Trickbetrügern sind unterwegs, warnt KALO und 
gibt 6 Tipps zum richtigen Umgang
Seit einigen Tagen mehren sich verstärkt die Hinweise auf Trickbetrüger, die sich als Wartungsper-
sonal für Rauchwarnmelder ausgeben. Auch wenn es sich bei der Mehrzahl dieser Warnhinweise um 
Falschmeldungen handelt, rät der Messdienstleister Kalorimeta (KALO) zur Vorsicht.

Seit Januar 2016 gibt es in 14 Bundesländern die 
Pflicht zur Installation und regelmäßigen War-
tung von Rauchwarnmeldern. Wie Medienbe-
richte derzeit verstärkt suggerieren, machen sich 
immer wieder auch Trickbetrüger diesen Um-
stand zunutze. Diese geben sich als Wartungs-
personal aus und verschaffen sich so ungehin-
dert Zugang zu Wohnungen.

Obwohl keine bestätigten Meldungen vorlie-
gen, laut denen solche Fälle aktuell häufiger vor-
kommen würden als in vergangenen Jahren, rät 
der Messdienstleister KALO generell zur Vor-
sicht, wenn Wartungspersonal unangemeldet 
vor der Tür steht.

•	 Jeder Wartungs-, Montage- und Ablesetermin wird bei KALO durch die Serviceorganisation mindes-
tens sieben Tage zuvor mittels Hausaushang oder Direktbenachrichtigungskarte mit einem konkreten 
Zeitfenster angekündigt. Insbesondere die Direktbenachrichtigungskarte stellt sicher, dass jeder Mieter 
eine persönliche Vorab-Information über anstehende Servicetermine erhält. KALO empfiehlt daher die 
Verwendung der Benachrichtigungskarte.

•	 Die Wartung erfolgt den gesetzlichen Vorschriften entsprechend etwa alle zwölf Monate, wobei der Zeit-
raum auch um bis zu drei Monate variieren kann. Hat es in einem Haushalt erst kürzlich eine Wartung 
der Rauchwarnmelder gegeben, ist Vorsicht geboten.

•	 Grundsätzlich gilt es außerdem, nur Wartungspersonal oder KALO-Mitarbeitern Zutritt in die eigene 
Wohnung zu gestatten, wenn sich diese zum Beispiel durch einen Ausweis oder eine Beauftragung legi-
timieren können. Die Wartungen werden zudem niemals von der Feuerwehr durchgeführt.

•	 Bestehen Zweifel an einem Wartungsauftrag, kann ein Anruf bei dem Unternehmen, das normalerweise 
die Überprüfung der Rauchwarnmelder vornimmt, für Klarheit sorgen. Diese Information kann der 
Mieter dem Hausaushang oder der Direktbenachrichtigungskarte entnehmen

•	 Bei nicht funkenden-Messgeräten (z.B. Heizkostenverteiler) erfolgt die Wartung zudem häufig im Rah-
men der Jahresablesung. Eine separate Wartung ist unüblich und sollte kritisch hinterfragt werden.

•	 Vermeiden kann man das Risiko durch die Verwendung von ferninspizierbaren Rauchwarnmeldern wie 
kaloREMOTUS von KALO. Die jährliche Instandhaltung per Funk macht eine Wartung des Rauch-
warnmelders vor Ort überflüssig. Das erschwert Trickbetrügern den Zugang zu den Räumlichkeiten. 
Nähere Informationen zu ferninspizierbaren Rauchwarnmeldern finden Sie auf www.kalo.de

Susi Mannschreck
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Wartungspersonal  
meldet sich an!
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Partnerschaft, die 
Mehrwert schafft

• Digitales Fernsehen – auch in HD-Qualität

• Zeitversetzt fernsehen – mit dem Digitalen HD-Video-Recorder1

• Filme und Fernsehen auf Abruf – mit Select Video2

•  Internet mit Kabel-Power – mit bis zu 200 Mbit/s im Download bereits in einigen 
Ausbaugebieten und bis zu 100 Mbit/s im Download in vielen weiteren Ausbau-
gebieten verfügbar3

• Telefonanschluss – einfach und günstig über das Kabel3

• Kabel Internet Telemetrie – Bandbreite für Ihre Immobilie4

Bieten Sie Ihren Bewohnern den Zugang zu vielfältigen Multimedia-Angeboten.
Mit dem leistungsstarken Hybridnetz von Vodafone Kabel Deutschland, der idealen 
Kombination aus Glasfaser- und Koaxialkabel. Eine Entscheidung für die Zukunft.

1 Kopiergeschützte Sendungen (z. B. bestimmte Programme / Select Video) können aufgrund der Zusatzanforderungen einiger Programmveranstalter nicht angehalten, gespult oder aufgenommen werden.

2  Select Video (Video-on-Demand) ist in immer mehr Städten und Regionen der Kabel-Ausbaugebiete von Vodafone verfügbar. Prüfung auf www.selectvideo.de. Voraussetzungen sind ein 862-MHz-Hausnetz, ein 
mit einem Digitalen HD-Video-Recorder oder einem Digitalen HD-Receiver von Vodafone Kabel Deutschland ausgestatteter, kostenpflichtiger Kabelanschluss sowie ein Internetanschluss. Empfohlene Bandbreite 
mindestens 6 Mbit/s. 

3  Vodafone Kabel Deutschland Internet- und Telefonprodukte sind in immer mehr Ausbaugebieten von Vodafone Kabel Deutschland mit modernisiertem Hausnetz (862 MHz) verfügbar. Die Maximalgeschwindigkeit 
von 200 Mbit/s ist im Ausbaugebiet in immer mehr Städten und Regionen (wie z. B. Augsburg, Bremen, Chemnitz, Leipzig, Mainz, München, Regensburg, Saarbrücken und Würzburg) mit modernisiertem Hausnetz 
 verfügbar. Weitere Städte und Regionen folgen. Bitte prüfen Sie, ob Sie die Produkte von Vodafone Kabel Deutschland in Ihrem Wohnobjekt nutzen können. Call-by-Call und Preselection nicht verfügbar.

4 Vodafone Kabel Deutschland Telemetrie ist in immer mehr Ausbaugebieten von Vodafone Kabel Deutschland verfügbar.
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