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Fithrung / Kommunikation

Talentmanagement — um welche Talente geht es wirklich,
Frau Biichse?

Haben Sie schon einmal etwas von der ,Staubsauger-Strategie’ gehort? Sie ist wahrscheinlich eine der
schrillsten Strategien des sogenannten ,,War for Talents” der letzen Jahre. Talent-Scouts namenhafter
Unternehmen saugen vielversprechende Hochschulabsolvent_innen vom Bewerbermarkt ab, egal ob
sie einen geeigneten Job fiir diese haben oder nicht. Es geht einfach darum, sich die Besten der Besten
zu sichern und vor allem, dafiir zu sorgen, dass sie nicht dem Wettbewerb zu Gute kommen.

Na Kklar, der prognostizierte und zum Teil schon = Welche Talente werden
eingetretene Mangel an Fach- und Fithrungskraf-  Ubermorgen® gebraucht?
ten dngstigt Unternehmen. Thr Erfolg hingt davon

ab, dass sie gerade im Informationszeitalter tiber

die knappe Ressource der ,High Potentials’ verfii-

gen. Doch was bedeutet in diesem Zusammenhang

eigentlich der Begriff Talent? Und woher weif ein

Unternehmen, welche Talente nicht nur heute, son-

dern auch noch morgen und tibermorgen die sind,

die gebraucht werden?

Wann spricht man von Talent?

Eine allgemeine Definition bezeichnet Talent als Fahigkeiten einzelner
eine aulergewohnliche Begabung einer Person auf = Akteure?
einem bestimmten Gebiet. Ein Talent kann nicht
erworben werden. Es kann aber durch Training und
harte Arbeit zu einer Stirke wachsen. Talente sind
daher nicht leicht zu entdecken, solange sie noch
nicht zu Starken und damit zu eindeutig beobacht-
baren Merkmalen entwickelt wurden (Gallup, 2014).
Vor diesem Hintergrund stellt sich die Frage, ob Ta-
lente in den tblichen Bewerbungsverfahren iiber-
Cordula Biichse, Foto: Tidenhub haupt diagnostiziert werden konnen. Erstaunlich
ist, dass sich Talente immer nur auf die Fahigkeiten
einzelner Akteure beziehen. Es ist immer noch der Held_innen- Mythos, der in unseren Organisationen
herrscht. Die Devise lautet: stelle die besten Talente ein, qualifiziere sie weiter und dein Unternehmen wird
im Markt die Nase vorn haben.

Teamleistung vor Einzelleistung

Aus meiner Sicht ist diese Herangehensweise iiberholt. Das Umfeld von Organisationen (und die Organi-
sationen selbst) ist in unserer digitalisierten und globalisierten Welt so komplex und unvorhersehbar ge-
worden (Stichwort VUKA-Welt*), dass die Herausforderungen nicht mehr von Einzelspielern erfasst und
schon gar nicht gelost werden kénnen. Komplexitit kann nur mit Komplexitat begegnet werden und damit
sind individuelle Aktivititen und Entscheidungen der falsche Hebel. Es wird zunehmend darum gehen,
unterschiedliche Perspektiven auf ein Problem anzulegen, verschiedene Ideen durchzuspielen, gemeinsam
zu lernen und Entscheidungen als Teamprozess zu verstehen.
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Mit anderen Worten: Nicht der/die Einzelne erzielt heutzutage in einer Organisation Erfolge, sondern Er-
folge werden in der Regel von Teams erzielt. Teamleistung steht vor Einzelleistung. Und damit Teamtalent
vor Einzeltalent. Das, was wir aus dem Mannschaftssport kennen, namlich dass das Ganze mehr ist, als die
Summe seiner Teile sollte noch konsequenter auf Unternehmensleistungen tibertragen werden. Das bedeu-
tet, dass es beim Losen von Problemen auf die Teamleistung ankommt, oder eben auf das Talent, dass das
Team dafiir mitbringt.

Teams entwickeln Talente

Bei dieser Betrachtungsweise erhilt das Team die Verantwortung fiir den Erfolg und damit auch die Auf-
gabe, sein Talent zu definieren und es entsprechend der Aufgaben weiter zu entwickeln. Dies 16st es, in dem
es eigenstindig dariiber entscheidet, ob es mit der Weiterbildung der eigenen Ressourcen Losungskompe-
tenz erreicht, oder Qualifikation von Auflen herein holen muss. Immer hiufiger wird die Personalsuche
und —auswahl von Teams selbst {ibernommen, denn meistens wissen die Teammitglieder am besten, wo sie
geeignete Kandidat_innen finden und kénnen deren Kompetenz auch besser einschitzen als ein externer
Personalprofi.

Unternehmen tun also gut daran, aus dem ,War for Talents” auszusteigen. Wenn sie lernen, ihren Teams
mehr Verantwortung zu iibertragen und Talente nicht zu individualisieren ernten Sie Erfolg auf mehreren
Ebenen:

Sie fordern Kooperation und vernetztes Denken, finden leichter die Menschen, die sie fiir die Losung
ihrer Probleme benétigen und entfalten eine hohere Sogwirkung, denn es ist viel iiberzeugender von Men-
schen angesprochen zu werden, die spiter die direkten Teamkolleg_innen sind, als von Personalverant-
wortlichen.

Cordula Biichse

Zum Weiterlesen:

o Marcus Buckingham, Donald O. Clifton: Entdecken Sie Ihre Starken jetzt! (Sonderausgabe): Das Gallup-
Prinzip fiir individuelle Entwicklung und erfolgreiche Fithrung, Campus 2014

o Esther Derby & Diana Larsen: Agile Retrospectives: Making Good Teams Great (Pragmatic Program-
mers), Pragmatic Programmers 2006

o Boris Gloger: Selbstorganisation braucht Fithrung: Die einfachen Geheimnisse agilen Managements,
Hanser 2014
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