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Marketing

Kann gezieltes Marketing Wohnungsunternehmen helfen,
bei Entscheidungstragern zu punkten, Herr Stolp?

Die Vermietung lauft, die Geschéftszahlen stimmen und der Bestand ist in einem durchmoderni-
siertem Zustand. Dennoch werden die Leistungen ehemals gemeinniitziger Wohnungsunternehmen
von manchen Entscheidungstragern auf lokaler Ebene noch immer nicht wahrgenommen und wert-
geschitzt. Gefragt sind dann gezielte Kommunikationsmafinahmen, empfiehlt Kay P. Stolp, Inhaber
und Geschiftsfiihrer der auf die Wohnungswirtschaft spezialisierten Marketing-Gesellschaft Stolp
und Friends

»Meine Gespriache mit Geschiftsfithrern kom-  Leerstand ist kaum
munaler und genossenschaftlicher Wohnungs- noch ein Thema
unternehmen haben sich in den letzten Jahren
und Monaten verandert. Leerstand ist fiir die
meisten Wohnungsunternehmen kaum noch
ein Thema. Auch die Mieterzufriedenheit ist oft
hoch. Deutlich spiirbar ist jedoch eine wachsen-
de Unzufriedenheit mit der Unterstiitzung und
einer mangelnden Wertschitzung der Woh-
nungsunternehmen auf der Ebene der lokalen
Entscheidungstriger.
Die Dividenden kommunaler Wohnungs-
unternehmen werden gern abgeschopft - bei
den groflen Stadtentwicklungsprojekte erhalten

Ein Wertschépfungsbericht bietet die Chance, aber immer noch hiufig rein profitorientier-
das eigene Image bei Entscheidern gezielt zu te Projektentwickler und Firmen den Vorzug.
beeinflussen. Steht doch ein wichtiges Bauprojekt (z. B. aktu-

ell Flichtlingsunterkiinfte usw.) an, lassen sich
Politik und Verwaltung lange Zeit mit Geneh-
migungen. Immerhin: Vielerorts wandelt sich
das Verhiltnis der Kommunen zu ihren Woh-
nungsunternehmen bereits - besonders in den
boomenden Ballungszentren, in denen die Not
am grofiten ist. Wiinschenswert wire jedoch,
die Wertschitzung schon vor der Notlage zu er-
reichen. Gezielte Kommunikationsmafinahmen
konnen diesen Prozess unterstiitzen.

Den Anfang kann ein gut gemachter Ge-
schiftsbericht machen, der neben den Zahlen
auch die Werte des Unternehmens transportiert
- bis hin zu einer regelméafligen Nachhaltigkeits-
berichterstattung. Wichtig ist zudem professio-
nelle, kontinuierliche Pressearbeit. Doch auch

Kay P. Stolp: Der Inhaber und Geschéftsfiihrer ein regelmafliger E-Mail-Newsletter ist ein sinn-
der Marketing-Gesellschaft STOLPUNDFRIENDS  volles Instrument, um kommunale Entscheider
arbeitet seit Uber 25 Jahren fir ehemals gemein-  und Geschéftspartner iiber die Leistungen des
nitzige Wohnungsunternehmen. Unternehmens zu informieren. Und warum

nicht mit speziellen Broschiiren besonders ge-
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lungene Beispiele erfolgreicher Quartiersarbeit und Stadtentwicklungsprojekte kommunizieren? Nicht zu-
letzt gibt es die Moglichkeit, die Bedeutung von Wohnungsunternehmen fiir die Wirtschaftskraft einer
Stadt und Region mithilfe von Wertschopfungsstudien wissenschaftlich zu untermauern. Die Ergebnisse
lassen sich mit einem Wertschopfungsbericht sowie iiber die genannten Kanile mit anschaulichen Grafiken
und Diagrammen und z. B. in Form einer Image-Kampagne in die Képfe der Zielgruppen tragen.

Das sind nur einige Beispiele fiir mogliche Mafinahmen - die Aufzéhlung lie3e sich fast beliebig verldn-
gern. Doch als Denkanstof3, wie sich die Wertschitzung auch relativ kleiner, aber fiir die Handlungsfreiheit
eines Wohnungsunternehmens besonders bedeutender Zielgruppen gezielt verbessern lisst, sind sie hof-
fentlich ein kleiner Denkanstof3.

Kay P. Stolp
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