Wohnungswirtschaft heute.

Fakten und Losungen fir Profis

Fithrung / Kommunikation

Rund um die Uhr - Mit Eigentiimerportalen konnen
Wohnungseigentiimer und Verwalter Informationsfluss
und Kommunikation spiirbar optimieren.

Jederzeit und iiberall: was Eigentiimerportale leisten konnen. Wohnungseigentiimer wissen: Eine
Wohnung will gut verwaltet sein, damit Wohnqualitit und Wirtschaftlichkeit moglichst lange er-
halten bleiben. Eigentiimerportale bieten sich als Losungen an, die die dazugehorigen Verwaltungs-
prozesse spiirbar optimieren. Sie unterstiitzen Wohnungseigentiimer und Investoren, Wohnungs-
eigentiimergemeinschaften sowie Verwalter von Wohneigentum zugleich. Und sorgen als jederzeit
aufrufbare Informationsquelle fiir zeitliche Entlastung und Kostenefhizienz.

Das ,Biro” ist immer dabei...

Alle Daten im schnellen Zugriff — jederzeit

Was leistet ein Eigentiimerportal konkret? Franziska Wolf, Solution Manager New Digital Solutions beider ~ Die digitalen Wohnung-
Aareon AG: ,Moglich wird der Einblick in Datenbestinde, die immer wieder von Eigentiimern angefragt  sakte ist die Wissensbank
werden, zum Beispiel Vertragsdaten. Die Ansprechpartner des Verwalters sind hier ebenso zu finden wie

zentrale Informationen der digitalen Wohnungsakte®. Der Vorteil fiir Eigentiimer: Die Daten stehen immer

dann bereit, wenn sie gebraucht werden - unabhéngig von Geschiftszeiten des Verwalters. Die Integrati-

on anderer digitaler Losungen steigert den Mehrwert des Portals noch. Denn die nahtlose Verkniipfung

mit Daten aus CRM- und ERP-Systemen bietet die Moglichkeit, aus dem digitalen Kundenkontakt heraus

Beauftragungen fiir Partnerunternehmen auf den Weg zu bringen. Kommunikation, Verwaltung und In-

standhaltung gehen somit auf digitaler Basis Hand in Hand.
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https://connect.aareon.de

Die Vision: die Digitalisierung komplexer
Informations- und Kommunikationsprozesse

Eigentiimer, die in einer Wohnungseigentiimergemeinschaft Beschliisse herbeizufithren haben, miissen re-
gelmiflig Prasenztermine aufwendig abstimmen. Die nétigen Informationen miissen den Beteiligten im
Vorfeld rechtzeitig vorgelegt werden. Lief3e sich eine Eigentiimerversammlung auch digital vorbereiten oder
sogar virtuell abhalten? , Eigentiimerportale sollten die Nutzungsgewohnheiten beriicksichtigen, die sich
durch die Verbreitung digitaler Services allgemein etabliert haben®, erldutert Franziska Wolf die Entwick-
lung der Portale. ,Wir arbeiten aktuell an Nutzungsszenarien, in denen die Bereitstellung von Dokumen-
ten und eine Online-Kommunikation gleichermaflen auf den Fall ,Eigentiimerversammlung’ angewendet
werden.“ Die Idee: Die Eigentimerversammlungsagenda wird digital bereitgestellt, relevante Belege und
Beschlussvorschldge sind im Vorhinein einsehbar und miissen nicht kosten- und zeitaufwendig postalisch
versendet werden. Auch die Versammlung selbst kénnte als Online-Konferenz durchgefiihrt werden. ,Hier
sind aber noch Fragen zu klaren: Wie sieht es mit der Stimmabgabe tiber das Internet aus und wie lasst sich
der rechtssichere Datenaustausch realisieren?“, weist Franziska Wolf auf kommende Herausforderungen
hin.

Ein weiteres Szenario schliefSt den von den Eigentiimern bestellten Verwaltungsbeirat ein. So sorgt das Ei-
gentiimerportal auch hier fiir eine spiirbare Optimierung: Wirtschaftspldne kénnen tiber das Portal bereit-
gestellt und digitalisierte Belege von Beiratsmitgliedern online eingesehen und tiberpriift werden.

Franziska Wolf ist sich sicher: , Kiinftig werden Eigentiimer ihre Verwalter auch auf Basis eines digitalen
Portfolios aussuchen. Wer aus anderen Zusammenhingen gewohnt ist, iiber digitale Kanéle Beschlussfas-
sungen zu managen, der wird erwarten, diese Moglichkeiten auch in Bezug auf die Verwaltung des Wohn-
eigentums nutzen zu konnen.”

Kai Heddergott
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http://www.aareon-forum.de/Aareon_Forum.1451681.html

