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Mehr Wetthewerh bei Ablesediensten von Heiz- und

Wasserkosten fordert Bundeskartellamt —

Ergebnis der Sektoruntersuchung bei Ablesediensten

Das Bundeskartellamt empfiehlt Mafinahmen zur Belebung des Wettbewerbs bei Ablesediensten.
Die Behorde hat am 4. Mai den Abschlussbericht zu ihrer Sektoruntersuchung im Wirtschaftszweig
Submetering vorgelegt. Submetering umfasst die verbrauchsabhiangige Erfassung und Abrechnung
von Heiz- und Wasserkosten in Gebiduden sowie die Uberlassung der dafiir benétigten messtech-

nischen Ausstattung wie Heizkostenverteiler oder Warme- und Wasserzahler.

Andreas Mundt, Prisident des Bundeskartell-
amtes: ,Wenige grofle Unternehmen beherr-
schen den Markt fiir Ablesedienste von Heiz-
und Wasserkosten. Ein Anbieterwechsel ist
regelmédflig mit hohen Kosten verbunden und
durch lange Vertragslaufzeiten sowie technische
Hiirden zusitzlich erschwert. Es ist ein Grund-
problem, dass die Kosten fiir das Ablesen in der
Regel vom Mieter getragen werden, die Auswahl
und die Beauftragung des Ablesedienstes hinge-
gen der Vermieter trifft. Eine Belebung des Wett-
bewerbs kann im Ergebnis dazu fithren, dass
die Verbraucher weniger bezahlen miissen. Wir
haben dazu in unserem Bericht Vorschlage fiir
gesetzliche Mafinahmen formuliert. Auflerdem
behalten wir uns vor, marktabschottende Ver-
haltensweisen der Anbieter genauer zu priifen.

Das Geschiftsfeld Submetering hatte im Jah-
re 2014 in Deutschland ein Umsatzvolumen von
rund 1,47 Mrd. Euro. Lasst man die in der Pra-
xis bestehenden Unterschiede im Leistungsum-
fang aufler Betracht, so erzielten die dort tatigen
Unternehmen einen durchschnittlichen Umsatz
pro Wohneinheit und Jahr in Hohe von rund 74 Euro, wobei deutliche Unterschiede zwischen den ver-
schiedenen Anbietern festzustellen sind. Die Renditen der Submetering-Unternehmen sind verhéltnisma-
ig hoch.

Die Untersuchung des Bundeskartellamtes zeigt, dass die Anbieterseite hoch konzentriert ist. Auf die
beiden Marktfithrer Techem und ista entfielen im Jahre 2014 zusammengenommen iiber 50 Prozent des
Gesamtmarktvolumens und auf die grofiten fiinf Anbieter insgesamt tiber 70 Prozent. Nach den Ermitt-
lungen im Rahmen der Sektoruntersuchung bestehen erhebliche Anhaltspunkte fiir das Vorliegen eines
wettbewerbslosen Oligopols, dem zumindest die beiden Marktfiihrer, moglicherweise aber auch weitere der
grofiten finf Anbieter, angehoren.

Die Sektoruntersuchung kommt weiter zu dem Ergebnis, dass sowohl eine Reihe von Strukturmerkma-
len als auch bestimmte Verhaltensweisen der Submetering-Anbieter dem Kunden einen Anbieterwechsel
erschweren und damit geeignet sind, den Wettbewerb zwischen den Submetering-Anbietern zu begrenzen.
Zu den zentralen strukturellen Wettbewerbshemmnissen zihlen die langen tatsachlichen Vertragslaufzei-
ten, die unter anderem auf unterschiedliche Eichfristen fiir verschiedene Zahlerarten zuriickzufithren sind.

Andreas Mundt, Prasident des Bundeskartellamtes.
Foto: Bundeskartellamt
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Den Bericht finden Sie hier als
PdF per KLICK

Lesen Sie auch was GdW-Prasi-
dent Gedaschko dazu sagt. Hier
per KLICK

GdW zu Sektoruntersuchung
des Kartellamtes: Wir méchte
Partner, die offen und flexibel
agieren, wo Kosten auch dem
Nutzen entsprechen
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Die Preissensibiltat der Auftraggeber ist nur schwach ausgepragt. Das ist zum Einen darauf zuriickzufith-
ren, dass die Nutzer iiberwiegend die Kosten des Submetering zu tragen haben, ohne selbst Vertragspartner
der Ablesedienste zu sein. Vertragspartner sind iiblicherweise die Hauseigentiimer und Vermieter, die die
Kosten auf ihre Mieter umlegen. Wollte man die hieraus resultierenden Hindernisse fiir mehr Wettbewerb
vollstindig abbauen, miisste man dieses Dreiecksverhiltnis als solches in Frage stellen und die Kosten fiir
das Submetering dem Auftraggeber des Submetering-Unternehmens auferlegen.

Zum anderen sind die Kosten des Submetering fiir die Nutzer bislang teilweise schwer oder gar nicht
nachvollziehbar, da sie in den Nebenkostenabrechnungen nur aggregiert ausgewiesen werden.

Ein Wechsel des Anbieters wird auch durch die fehlende Interoperabilitit von Zéhlersystemen sowie eine
geringe Vergleichbarkeit von Preisen und der Qualitit der angebotenen Leistungen erschwert. Durch legis-
lative Eingriffe zeichnet sich eine Entwicklung hin zu mehr interoperablen Systemen ab, die Anbieterwech-
sel zukiinftig erleichtern kénnte. Das Bundeskartellamt wird die gesetzgeberischen Prozesse aufmerksam
verfolgen.

Um die genannten Wettbewerbshemmnisse abzubauen, empfiehlt das Bun-
deskartellamt gesetzgeberische MaBBnahmen:

o die Forderung der Interoperabilitit von Zahlern,

 eine Vereinheitlichung der Eichfristen und Nutzungsdauern der Zéhler,

+ eine verbesserte Transparenz fiir die Wohnungsmieter durch Informationsrechte und Ausschreibungs-
pflichten.
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Zu Sektoruntersuchungen im
Allgemeinen:

Das Bundeskartellamt kann die
Untersuchung eines bestimmten
Wirtschaftszweiges durchfiihren,
wenn besondere Umstande ver-
muten lassen, dass der Wettbe-
werb im Inland moglicherweise
eingeschrankt oder verfalscht

ist (sog. Sektoruntersuchung, §
32e GWB). Es handelt sich um
eine Branchenuntersuchung,
ausdrucklich aber nicht um ein
Verfahren gegen bestimmte
Unternehmen. Verfahren im
Nachgang zu einer Sektorun-
tersuchung sind maéglich, wenn
sich ein Anfangsverdacht fur
einen Verstol3 gegen Wettbew-
erbsvorschriften ergeben sollte.
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