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Gebiude / Umfeld

Risiko Flachdach ist gelost!
Instandhaltung digital begleitet - Facility Scanner
fiir das intelligente Flachdach-Management

Schadenpréventives Flachdachmanagement ist jetzt Realitdt. Von der Zustandserfassung bis zur
Abnahme durchgefiihrter Reparaturarbeiten: Den Prozess der Instandhaltung unterstiitzt der Fa-
cility Scanner von Solutiance aus GrofSbeeren (bei Berlin). Der Kundennutzen entsteht aus einer
einmaligen Kombination von kompetenter Dienstleistung vor Ort und digitaler Aufbereitung der
Ergebnisse in einer Online-Plattform. Facility Manager erhalten Informationen tiber Zusténde, er-
forderliche Leistungen und Kostenschédtzungen aus verschiedenen Perspektiven. Filter und Berichts-
funktionen erleichtern Analysen und Entscheidungsvorlagen per Mausklick. Zudem kdnnen Kunden
zielgerichtet Informationen mit gewiinschten Personen, wie zum Beispiel dem Haustechniker vor
Ort, dem (Ver-)Mieter oder Handwerkern teilen. Ausschreibungen und das Beauftragen von Hand-
werkern werden wesentlich erleichtert und in einzigartiger Art und Weise fotografisch unterstiitzt.
Durchgefiihrte Arbeiten lassen sich ebenfalls im System dokumentieren und abnehmen. Insbesonde-
re bei groflen und bei einer Vielzahl von Immobilien erleichtert das moderne, digitalisierte Facility
Management den Arbeitsalltag.
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Vor Ort erfasst das Team von
Solutiance die Dachflache
mit Panorama- und Detailfo-
tos und importiert diese ins
System. Foto: Solutiance

Damit der Prozess der Instandhaltung digital abgebildet werden kann, macht das Team von Solutiance die
Flachdachflache virtuell im Facility Scanner betretbar. Das Gebédude wird hierzu im System angelegt, mit
seinen Stammdaten verkniipft und dann vor Ort mittels moderner Technik erfasst. Dabei kommen Satel-
litenpositionierungsdienste zur hochprazisen GPS-Verortung zum Einsatz. Die Mitarbeiter von Solutiance
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ermitteln zudem ein sinnvolles Raster fiir die Panorama-Aufnahmen des Dachs - dies ist individuell an die
ortlichen Gegebenheiten angepasst, um spater im System auch virtuell einen méglichst realen Eindruck der
Situation vor Ort und der Ausrichtung des Gebdudes sowie der Positionen der einzelnen Bauteile zu vermit-
teln. Anschlieflend konnen die Detailfotos erstellt werden. Jedes relevante Objekt wird eingemessen und fo-
tografiert. Der gesamte Datenbestand — meist mehrere hundert Megabyte — wird in die Software importiert.

Bewerten der gesammelten Daten

Dieser Datenbestand muss gesichtet und eventuelle Probleme und Schiaden bewertet werden. Das Solu-
tiance-Team betrachtet dazu jedes Objekt einzeln, kategorisiert den Zustand der einzelnen Bauteile, gibt
Kostenschatzungen ab und verkniipft sie mit Leistungstexten. Umfangreiche Informationen zu Baupldnen,
Wartungsinformationen und Dachkataster konnen in der Onlineplattform hinterlegt werden. Ein abschlie-
Blender Bericht beschreibt die Einschitzung des Gesamtzustands des Gebaudes. Es folgt das Anlegen von
Accounts fiir die Nutzer und die individuelle Rechtefreigabe.

Ubersicht fiir den Facility Manager

Der Nutzer der Plattform - in der Regel der Facility Manager — kann sich nun mit seinem personlichen
Account einloggen und hier die Probleme und damit verbundenen Kosten fiir jedes einzelne Gebaude oder
tiber den Gebéudebestand ansehen. Filter und Sortierungen erleichtern die Auswahl und die Ubersicht. Je-
des Problem ist mit dem entsprechenden Bildmaterial verkniipft und kann somit virtuell betrachtet werden.
Fiir den Facility Manager heifit dies, dass er in Kombination mit dem Gesamtbericht einen Eindruck tiber
den Zustand des Gebdudes erhélt — ohne vor Ort die Dachfliche selbst begangen haben zu miissen.
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Die einzelnen Aufnahmen
der Problemstellen werden
in das System importiert, ge-
sichtet und der Zustand des
Gebaudes bewertet. Foto:
Solutiance
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Der Facility Manager erhalt
im System Informationen zu
den einzelnen Bauteilen und
ihrem Zustand. Unterschiedli-
che Filtermoéglichkeiten
sorgen fiir Ubersichtlichkeit.
Foto: Solutiance

Erleichterter Informationsfluss

Die Plattform bietet nun die Moglichkeit, fiir jedes Gebaude oder ausgewihlte Bauteile einen Zustandsbe-
richt zu generieren und diesen zu exportieren, sodass die Information unkompliziert mit anderen geteilt
werden kann. Zusétzliche Zugénge mit beschrankten Nutzerrechten fiir Mitarbeiter und Kollegen erleich-
tern zudem die Zusammenarbeit im Team. Auf dieser Grundlage kénnen nun auch gemeinsam Entschei-
dungen fiir notwendige Mafinahmen getroffen werden.

Die Plattform bietet die Moglichkeit, einen Zustandsbericht zu generieren und diesen zu exportieren, um
ihn weiterzuleiten. Zusétzliche Zuginge zur Plattform erleichtern den Informationsfluss im Team. Entschei-
dungen konnen schneller auf einer gemeinsamen Datenbasis getroffen werden. Foto: Solutiance
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Ausschreibungsprozess aus der Plattform

Der Facility Manager hat alsdann die Moglichkeit, ausgewéhlte Probleme - beispielsweise alle schadhaften
oder verschmutzten Gullys des Dachs - in ein Leistungspaket zusammenzufassen und sinnvoll zu gruppie-
ren. Dies kann dann entweder als PDF exportiert oder im GAEB-Format fiir den Import in das Auftrags-
managementsystem genutzt werden. Zudem kann es direkt per E-Mail an Handwerker als Grundlage zur
Angebotserstellung gesendet werden.

Arbeitserleichterung fur den Handwerker

Der Handwerker erhilt die notwendigen Angaben zu den durchzufithrenden Arbeiten im PDF oder zusitz-
lich iber einen begrenzten Zugang zur Plattform. Detaillierte Informationen wie die genaue Position der
jeweiligen Problemstelle auf dem Dach, Detailbilder und Leistungstexte erleichtern die genaue Angebotser-
stellung — ohne dass der Handwerker Zeit fiir einen Vororttermin aufbringen muss. Unnétige Anfahrtswege
entfallen. Ist der Auftrag bestitigt, werden die Aufgaben durchgefiihrt und mit aussagekriftigen Bildern
durch den Handwerker dokumentiert.
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Die vereinbarte Leistung wird durch den
Handwerker durchgefuhrt. Foto: Solutiance

Nach fertiggestellter Arbeit macht der Hand-
werker Bilder von den betreffenden Bauteilen,
die repariert oder ausgetauscht wurden.
Diese werden im System hinterlegt. Foto:
Solutiance

Vor- und Nachher-Bilder tragen zu einer
vereinfachten Prifung der durchgefihrten
Aufgaben bei. Foto: Solutiance

Uber den direkten Zugang zum System lassen sich
diese zudem als Arbeitsergebnis direkt im Facility
Scanner hinterlegen und zusitzlich mit Kommenta-
ren versehen. Jede beauftragte Mafinahme wird an-
gezeigt und kann als abgeschlossen gekennzeichnet
werden. Ebenso ist es moglich, bestimmte Probleme
als ,ungel6st“ zu markieren.

Abnahme im System

Ist der komplette Leistungsnachweis hinterlegt, er-
hilt der Facility Manager eine E-Mail mit einem
Schnellzugang zu den neu hinterlegten Daten des
Handwerkers und kann den gesamten Auftrag prii-
fen. Vor- und Nachher-Bilder erleichtern die Prii-
fung der einzelnen durchgefithrten Arbeiten.

Erfolgt eine vollstindige Abnahme, werden alle
Beteiligten aus dem System heraus per E-Mail infor-
miert. Die Rechnungsstellung kann erfolgen. In der
Software werden die Problemstellen archiviert und
zugleich mit aktuellen Bildern verkniipft. Sollten
einzelne Positionen des Auftrags nicht abgenom-
men werden konnen, erhalten ebenfalls alle Betei-
ligten eine Information. Nun kann der Handwerker
nachbessern oder die nicht erbrachten Leistungen
werden erneut ausgeschrieben.

Der gesamte Prozess der Instandhaltung wird
durch den Facility Scanner eflizienter und flexibler
gestaltet. Zudem erméglicht das System ein hohes
Mafd an Transparenz fiir alle Beteiligten. Unnotige
Vorort-Termine entfallen. Dies zahlt sich in Zeit-
und Kostenersparnissen aus.

Mareike Wand-Quassowski

Uber Solutiance:

Die Solutiance AG ist eine Technologieholding mit
Sitz in Grofibeeren bei Berlin. Unter dem Claim
»Maintenance Intelligence“ bieten die operativen
Tochtergesellschaften technologiebasierte Losun-
gen fiir digitalisiertes Facility Management an. Die
Geschichte des Unternehmens beginnt 1992 mit der
Griindung der PROGEO Monitoring GmbH, die
1997 zum Borsengang in die heutige Solutiance AG
eingebracht wurde. Monitoringsysteme von PRO-
GEO iiberwachen weltweit Bauwerksabdichtun-
gen in den Bereichen Hoch- und Tiefbau sowie im
Umweltschutz. Die Systeme smartex und geologger
erkennen online in Echtzeit Beschidigungen und
gewihrleisten dadurch eine prazise Instandhaltung
sowie einen zuverldssigen Feuchteschutz. Fiir ihre
kontinuierliche Forschungs- und Entwicklungsar-
beit erhielt PROGEO 2014 die begehrte Auszeich-
nung ,,Top-Innovator des Mittelstands®.
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Wohnungswirtschaft heute.

Flachdach: Wartung- und Instandhaltung -
So wird es gemanagt -Intelligent, virtuell und effizient
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