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Digitalisierung

Wohnungsgenossenschaft Kleefeld-Buchholz eG -  
Der Wasserhahn tropft!! Reparaturmeldungen über das 
Digitale Brett im Treppenhaus 
Mieterinnen und Mieter der Wohnungsgenossenschaft Kleefeld-Buchholz eG können Reparaturen 
ab sofort auch über die Digitalen Bretter im Treppenhaus melden. Realisiert wird dieser Service von 
der mieterinfo.tv Kommunikationssysteme GmbH & Co. KG, die seit 2015 Digitale Bretter für Woh-
nungsunternehmen betreibt.

Lesen Sie per Klick!
Die Wohnungsgenossenschaft 
Kleefeld-Buchholz hat das 
Digitalen Brett, als schwarzes 
Brett – interaktiv – und jetzt mit 
digitalem Busfahrplan

 
Noch immer greifen die meisten Mieterinnen 
und Mieter zum Telefonhörer, wenn sie einen 
Schaden in ihrer Wohnung melden wollen. Die 
digitalen Alternativen sind E-Mails und Mel-
dungen via Mieterportal oder App. Doch nicht 
alle Mieterinnen und Mieter haben hierfür die 
passenden Endgeräte oder die Software. Über 
das Digitale Brett im Treppenhaus können alle 
Bewohner sehr einfach online einen Schaden 
melden. Hierfür klicken sie auf dem Touch-
screen des Digitalen Brettes auf das entspre-
chende Symbol, wählen zwischen „Heizung“, 
„Sanitär“, „Elektro“ und „Sonstigem“ aus, be-
schreiben den Schaden kurz und geben Namen 
und Kontaktdaten an. Ab Januar 2018 werden 
diese Anfragen sogar direkt ins ERP-System des 
Wohnungsunternehmens einfließen und dort 
ohne Zeitverlust die entsprechenden Prozesse 
auslösen. Der Mieter wird kurz nach der Scha-
densmeldung von einem Handwerker oder ei-
nem Servicewart kontaktiert, um einen Termin 
abzustimmen.

„Das Ziel ist es, unseren Service stetig zu 
erweitern und die Digitalisierung einzelner 
Arbeitsprozesse weiter zu optimieren“, erklärt 
Christian Petersohn, Vorstandsvorsitzender der 
Wohnungsgenossenschaft Kleefeld-Buchholz. 
Sein Unternehmen hat bereits in rund 250 Trep-
penhäusern Digitale Bretter installiert. Bis Ende 
2019 soll der gesamte Bestand damit ausgestattet 
sein.

Cathrin Christoph

Funktion „Reparaturmeldung“ auf dem Digitalen Brett. 
Quelle: mieterinfo.tv / Wohnungsgenossenschaft 
Kleefeld-Buchholz eG
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Über die Wohnungsgenossenschaft Kleefeld-Buchholz eG:

Die Wohnungsgenossenschaft Kleefeld-Buchholz eG mit wurde 1894 gegründet. Getragen von den Grund-
gedanken der Eigenverantwortung und der Selbstverwaltung hat sie die Bedürfnisse ihrer mehr als 7.000 
Mitglieder stets im Blick. Das zentrale Anliegen der Mitarbeiter ist es, den Menschen attraktive Wohnungen 
in einem sozialen, von freundlicher Nachbarschaft geprägten Umfeld anzubieten. Insgesamt bewirtschaftet 
die Genossenschaft in den Hannoveraner Stadtteilen Kleefeld, Heideviertel, Misburg, Buchholz/List und 
Laatzen rund 4.200 Wohnungen, 77 Gewerbeeinheiten sowie 585 Garagen. www.kleefeldbuchholz.de.

Über mieterinfo.tv:

Die mieterinfo.tv Kommunikationssysteme GmbH & Co. KG betreibt seit 2015 Digitale Bretter für die Woh-
nungswirtschaft. Zum Leistungsumfang gehören Beratung, Hardware, Software, Installation, Webdesign, 
Inhalte, Überwachung und Service. Die Digitalen Bretter der mieterinfo.tv funktionieren unabhängig vom 
jeweiligen Netzbetreiber. Die Bildschirme werden in Deutschland gefertigt, besitzen ein Edelstahlgehäuse, 
sind vandalismussicher, hitzebeständig und besonders langlebig. Der Sitz der Gesellschaft ist in Garbsen bei 
Hannover. Geschäftsführer ist Marcus Berbic. www.dasdigitalebrett.de
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