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L- auf H-Gas-Umstellung. Warum miissen die
Gasmonteure bis zu vier Mal in die Wohnung? Wie kann
die Wohnungswirtschaft dabei helfen, Herr Janfien?

In der letzten Ausgabe haben wir tiber die fiir die néchsten Jahre geplante Umstellung von L-Gas

auf H-Gas in Millionen Wohnungen berichtet. Hier wurde besonders deutlich, dass die Gasmonteu-
re bis zu vier Mal in die Wohnungen miissen. Diese Aussage hat natiirlich die Verantwortlichen in

der Wohnungswirtschaft aufgeschreckt, viele haben bei uns nachgefragt. Warum dies? Wie und wer
organisiert die Termine? Wohnungswirtschaft-heute Chefredakteur Gerd Warda hat stellvertretend

fiir die umstellenden Gasversorger bei Kai Janf8en, Gruppenleiter fiir die Marktraumumstellung /

Erdgasumstellung bei der Oldenburger EWE Netz GmbH nachgefragt.

Herr Janflen, Sie sagen Ihre Gasmonteure
miissen bis zu vier Mal in die Wohnung. Stellt
sich die Frage: Warum?

Kai Janflen: Die Netzbetreiber sind gesetzlich
verpflichtet worden, die Gasumstellung durch-
zufiithren. Damit obliegt ihnen die Verantwor-
tung fiir eine sichere und mdglichst reibungs-
lose Umstellung. Die Anzahl und auch die
Reihenfolge der Termine sind fiir alle iiber 40
betroffenen Netzbetreiber einheitlich vorgege-
ben worden. Daher haben wir hier auch im Inte-
resse einer sicheren Umstellung fiir die Kunden
keine Spielraume, um auf individuelle Anforde-
rungen eingehen zu konnen. Hintergrund der
Vor-Ort-Termine ist aber auch ein logistischer
Aufwand bei den Netzbetreibern und den Her-
stellern der Gasgerate. Wihrend des ersten Vor-
Ort-Termins werden alle vorhandenen Gasgerite erfasst und insbesondere gepriift, ob diese das alternative
H-Gas sicher und sauber werden verbrennen konnen. Bei Bedarf bestellen die Netzbetreiber dann jeweils
die Original-Umriistsdtze bei den Geriteherstellern. Fiir das Liefern brauchen die Hersteller Zeit. Der zwei-
te Termin erfolgt daher einige Monate spater. Hier installieren die Gasmonteure die gelieferten Umriistsit-
ze. Beide Termine werden den Kunden frithzeitig schriftlich mitgeteilt.

Kai JanRen, Gruppenleiter fir die Marktraumum-
stellung / Erdgasumstellung bei der Oldenburger
EWE Netz GmbH. Foto:EWE

Eine Zwischenfrage: Wie werden Sie diese ,,Besuchstermine“ abstimmen, direkt mit den Mietern, mit
den Vermietern oder iiber Ansprechpartner bei der Wohnungswirtschaft?

Kai Janflen: Wenn in der Wohnung des Mieters ein Gasgerit installiert ist und der Mieter das Gas selbst
von einem Lieferanten bezieht, dann gehen wir fiir alle Besuchstermine direkt auf diesen Mieter zu. Wenn
der Vermieter das Gas fiir den Mieter bezieht, dann gehen wir fiir Termine auf diesen Vermieter zu. Bei ab-
weichenden Konstellationen kann man ideal miteinander sprechen. Dafiir informieren wir unsere Kunden
auch schriftlich zwei Jahre vor Beginn der Umstellung das erste Mal, dann noch einmal ein Jahr im Voraus
und noch einmal drei bis sechs Wochen im Vorfeld des Besuchstermins.
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Weitergehende Informa-
tionen zur Erdgasumstel-
lung

Bundesnetzagentur
https://www.bundesnetzagen-
tur.de/DE/Sachgebiete/Elek-
trizitaetundGas/Verbraucher/
NetzanschlussUndMessung/
UmstellungGasbeschaffen-
heit/UmstellungGasqualitaet-
node.html

Deutscher Verein des Gas-
und Wasserfaches e.V.
https://www.dvgw.de/themen/
gas/marktraumumstellung/

Energiewirtschaftsgesetz
§ 19a
http://www.gesetze-im-inter-
net.de/enwg_2005/__19a.
html
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Fachwissen fiir technische Entscheider
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Risiken erkennen. Schaden vermeiden. Kosten senken.

Seit Uber 30 Jahren ist die AVW Gruppe kompetenter Versicherungsspezialist der
Immobilienwirtschaft. Mit unserer Téatigkeit in der Initiative wollen wir die fundierten Erkennt-
nisse der Versicherungswirtschaft in die Branche transferieren und praxisnahe Praventions-

maBnahmen zur Verfligung stellen. Wir sichern Werte:
Hierzu befindet sich das Experten-Portal Schadenpravention.de im Aufbau, das fundiertes Fach- AVW Versicherungsmakler GmbH
wissen flir technische Entscheider bietet und dem Erfahrungsaustausch untereinander dienen soll. Hammerbrookstr. 5 | 20097 Hamburg

Tel.: (040) 2 41 97-0 | Fax: (040) 2 41 97-115
. S E-Mail: service@avw-gruppe.de
In Kooperation die Initiatoren www.avw-gruppe.de

AVW Untemehmensgruppe  \\ohnungswirtschaft feute.
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Miissen Sie auf jeden Fall immer in jede einzelne Wohnung der Mieter hinein?

Kai Janflen: In die einzelnen Wohnungen der Mieter miissen wir immer dann, wenn in den Wohnungen
gasverbrauchende Gerite installiert sind. Sollten in den einzelnen Wohnungen keine Gasgerite sein, dann
milssen wir auch nicht in die Wohnungen.

Kann man das Termin-Procedere nicht dennoch auf einen Besuch reduzieren?

Kai Janflen: Leider nicht. Aktuell ist von rund 20.000 unterschiedlichen Geridtetypen auszugehen, die im
Einsatz sind. Bei Haushaltskunden beispielsweise von der Gastherme tiber den Durchlauferhitzer, Gasherde
bis zum Gaswischetrockner — und alles aus verschiedenen Jahrzehnten. Es ist daher leider nicht moglich,
dass die Gasmonteure bereits beim ersten Termin alle Umriistsidtze dabei haben.

Dann wiren aber noch zwei der bis zu vier Termine offen.

Kai Janf3en: Korrekt, von diesen zwei Terminen ist nur jeder zehnte Kunde betroffen. Sie dienen ausschlief3-
lich der stichprobenartigen Qualitatssicherung — jeweils nach den ersten zwei Terminen. Es wird hier auch
keine Terminvereinbarung geben. Die Kunden werden jeweils nach dem Zufallsprinzip ausgewéhlt und
ohne Termin angesprochen. Sollte ein Kunde nicht zu Hause sein, dann sucht der Gasmonteur einfach den
néchsten zufilligen Kunden auf - bis die vorgeschriebene Anzahl an Besuchen erfiillt ist.

Was macht der Gasmonteur
wo in der Wohnung?

Kai Janflen: Wihrend des ersten Termins
nimmt der Monteur das Gasgerit, die Anla-
ge sowie den zentralen Gas-Hausanschluss in
Augenschein, er nimmt alle erforderlichen Da-
ten auf und erfasst den Gaszihlerstand. Daher
muss der Monteur immer alle Riume betreten,
in denen diese Systeme installiert sind, egal
ob Keller, Dachboden oder die Wohnung. Der
Monteur betritt dabei die Rdume bereits mit
Gasmonteure prifen auch, ob unbemerkt Gas eingeschaltetem Messgerit. Die Frage ist, ob
oder Kohlenmonoxid austritt. Foto:EWE etwa bereits unbemerkt Erdgas oder Kohlen-
monoxid austritt? Sollte tatsichlich eines der
Gase austreten, bemingelt der Monteur dieses.
Sofern unmittelbare Gefahr fiir Leib und Leben
besteht, muss der Monteur die Gaszufuhr im
betroffenen Umfeld sogar unterbrechen. Allge-
mein hat der Kunde bei vorliegenden Méngeln
vier Wochen Zeit, den Mangel beseitigen zu
lassen. Zusitzlich fotografiert der Gasmonteur
alle Gerite und deren Typenschilder. Diese Bil-
der werden voriibergehend digital gespeichert.
Unabhingig davon bestellt der Netzbetreiber
notwendige H-Gas-Umriistsitze, individuell
fiir jedes Gasgerit bei den Original-Herstellern.
Wihrend des zweiten Termins installiert der

Kleines Teil, groRe Wirkung: Haufig muss nur Gasmonteur dann in der Regel die gelieferten
solch eine Brennerdilse ausgetauscht werden. Umriistsétze.
Foto:EWE

Fiir den Fall, dass ein Gasgerit repariert oder gewartet werden muss: Wer beauftragt dann den Hei-
zungsinstallateur und wer bezahlt diesen?

Kai Janflen: Jeder Kunde kann dafiir wie gewohnt den Heizungsinstallateur seines Vertrauens auswihlen

und beauftragen. Die Kosten einer Reparatur oder einer Wartungen muss der Kunde selbst tragen, diese
waren ja auch ohne Erdgasumstellung notwendig geworden.
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Und wenn ein Gasgerit gar nicht auf H-Gas angepasst werden kann?

Kai Janflen: In extrem seltenen Einzelféllen kann es tatsachlich passieren, dass sich ein Gasgerit nicht auf
H-Gas anpassen ldsst. Dann miisste der Kunde auf eigene Kosten bei dem Lieferanten seiner Wahl ein neues
Gerit kaufen, das H-Gas zuverléssig verbrennen kann. Das kdnnte beispielsweise bei sehr alten Geriaten der
Fall sein, fiir den die Hersteller keine Ersatzteile mehr liefern kénnen.

Wie kann die Wohnungswirtschaft Thnen helfen?

Kai Janflen: Wohnungswirtschaftsunternehmen kénnen dem regionalen Netzbetreiber ihre Ansprechpart-
ner mitteilen, die einen Uberblick iiber die Immobilien haben. Gut wire auch ein Aushang am Schwarzen
Brett in den einzelnen Immobilien, zur Information der Mieter, dass Besuche der Gasmonteure anstehen
und wie man ,.echte“ Gasmonteure von etwaigen Trickbetriigern unterscheiden kann. Wir versenden hier-
fiir an die Wohnungswirtschaftsunternehmen spezielle Informationen. Mieter kdnnen sich bei Fragen am
besten immer direkt an den Netzbetreiber wenden, bei EWE Netz ist das zum Beispiel die Rufnummer 0800
678 0000. Hier kénnen Mieter auch Auskunft erhalten, ob bei ihnen an diesem Tag tatséchlich ein Besuch
durch unseren Gasmonteur ansteht. Ideal wire es auch, wenn die vorhandenen Gasgerite im Vorfeld der
Geriteerfassung gewartet werden. Seit einigen Monaten weisen wir alle Heizungsinstallateure und Schorn-
steinfeger in unserer Region auf die noch strengen Grenzwerte hin, die im Zuge der Gasumstellung gelten.

Gibt es einen zeitlichen Ablaufplan?

Kai Janflen: Wir starten Anfang Februar mit den ersten Kundenbesuchen. Das gesamte Projekt wird bei uns
bis ca. 2027 gehen. Wir haben detaillierte Ablaufpline, wann wir wo auf das alternative H-Erdgas umstellen.
Im Wesentlichen folgt die Erdgasumstellung den vorhandenen Gasleitungen. Wie nahezu alle Netzbetreiber
mit groBem Umstellvolumen, so haben auch wir unsere Region in kleinere Bezirke eingeteilt. Wir stellen in
einem kleinen Bezirk nach dem anderen alle Gerite um und leiten hier anschliefSend jeweils das H-Gas ein.

Kann ich durch das neue Gas beim Heizen und Kochen sparen?

Kai Janflen: Ob sich die personliche Gasrechnung verdndert, das hidngt letztlich von zahlreichen Faktoren
ab, nicht ausschlieSlich von der anstehenden Gasumstellung.

Herr Janf3en, vielen Dank fiir das Gesprich.
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