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Warum soll nicht auch der Mieter vom freien Strom-
markt profitieren – Aareon hat eine Lösung fürs 
Wechselmanagement

Der Vertrag ist gekündigt, die Wohnung bereits abgenommen und der Nachmieter steht mit gepackten Kof-
fern in den Startlöchern. Klingt nach einer simplen Angelegenheit – vordergründig jedenfalls. Tatsächlich 
ist ein Mieterwechsel ziemlich aufwendig, denn neben den Mietern und Vermietern sind auch Versorger 
und Wärmemessdienste involviert. Zählerstände müssen dokumentiert und Abrechnungen geschrieben 
werden, Daten bearbeitet und weitergereicht werden. Auch müssen gegebenenfalls Verträge von dem Ver-
mieter übernommen werden. In diesem Datenkarussell liegt die Krux. Denn Wohnungswirtschaft, Energie-
versorger und Wärmemessdienstleister benötigen die Kunden- und Verbrauchsdaten in eigenen Formaten 
und zum richtigen Zeitpunkt. Diese werden heute dafür mehrfach erfasst, händisch verarbeitet und auf 
Papier weitergereicht. Das frisst Zeit und birgt jede Menge Fehlerquellen.

Branchenübergreifend zu denken, um Geschäftspartner zu vernetzen, hat bei Aareon lange Tradition. 
Das jüngste Beispiel ist die Lösung Aareon Wechsel-management, die Prozesse zwischen Wohnungs-
unternehmen, Energieversorgern und Wärmemessdiensten optimiert – und viel Potenzial für Erwei-
terungen birgt.

http://wohnungswirtschaft-heute.de/
http://www.wohnungswirtschaft-heute.de
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Das Optimierungspotenzial ist hoch

„Diese manuellen Prozesse sind ein Problem, besonders beim Leerstandsmanagement“, erklärt Anke Mor-
lath, Bereichsleiterin EVU Competence Center. „Manche Wohnungsunternehmen senden ihre Daten zwar 
per PDF an einen Ver- und Entsorger oder Wärmemessdienst, aber dann werden sie dort manuell weiter-
verarbeitet. Dadurch verzögern sich die Prozesse. Ein Versorger hat allerdings gewisse Fristen einzuhalten, 
sonst bekommt er Probleme. Kurz gesagt: Die Anzahl zu klärender Fälle ist extrem hoch, Kulanzfälle neh-
men zu.“

Um dieses gewaltige Optimierungspotenzial auszuschöpfen, hat Aareon ihr digitales Ökosystem Aareon 
Smart World um die neue Lösung Wechselmanagement erweitert. Sie vernetzt Wohnungswirtschaft, Wär-
memessdienste und Versorger. Der Wohnungsunternehmer macht einen Eintrag in seinem ERP-System 
und alles Weitere geschieht automatisiert. Das Portal leitet fristgerecht die nötigen Daten im richtigen For-
mat weiter – für die Übernahme der Verträge oder auch für Abrechnungsinformationen. Zudem erfolgt 
zum Wärmemessdienst hin ein regelmäßiger Stammdatenabgleich im Umfeld Wohnungs- und Mieterdaten, 
auch Zählerdaten werden immer wieder ausgetauscht. Von diesen digitalisierten und optimierten Prozessen 
profitieren alle drei Partner: Die Transparenz steigt, parallel sinken die Zahl der Klärfälle, der Zeitaufwand 
und damit auch die Kosten. Ebenso werden angrenzende Prozesse wie die Abrechnung optimiert. Hier kön-
nen die Funktionen der BK01-Familie der Muttergesellschaft Aareal Bank für das Zahlungsmanagement 
jetzt auch im Leerstandsprozess genutzt werden.

Weitere Branchen könnten profitieren

„Wir sind derzeit mit der Entwicklung in der Pilotphase und haben bereits aufgrund unserer hohen Integ-
ration in den wohnungswirtschaft¬lichen Systemen ein Alleinstellungsmerkmal in der Branche“, berichtet 
Morlath. „Zunächst bringen wir die Lösung für die genannten drei Industriebereiche auf den Markt. Wir 
denken aber durchaus schon über Erweiterungen nach – etwa auf Kommunen, Schlüsseldienste und unter-
schiedliche zusätzliche Branchen.“

Genau das meint der Cross-Industry-Ansatz: über den eigenen Tellerrand schauen und verschiedene Partei-
en vernetzen, um daraus Mehrwert für alle Seiten zu generieren. Dies gelingt mit einer stetigen Erweiterung 
der Aareon Smart World um zusätzliche digitale Lösungen.

Karin Veyhle

Anke Morlath leitet den 
Bereich EVU Competen-
ce Center bei Aareon und 
verantwortet das Lösungs-
portfolio für die Branche 
Energieversorger. Sie ist 
zudem Geschäftsführerin der 
phi-Consulting GmbH. Eins 
der zentralen Aufgabengebie-
te der Verfahrenstechnikerin 
ist die Digitalisierung der 
Schnittstelle Wohnungs¬wirt-
schaft und Versorger. Hier 
ist als neuste Lösung das 
Wechselmanagement zu 
nennen. Foto: Aareon AG, 
MainzSC
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Mythos Hanse / Wendepunkt Neumünster: 

Hans Fallada / Mit Schleswig-Holstein

unterwegs: Europäisches Hansemuseum / 

Theaterfotografie heute: Olaf Struck

Widerrufsrecht: Die Bestellung kann ich innerhalb von 14 Tagen ohne Begründung per Brief oder Mail kündigen. 
Rechtzeitige Info an abo@schleswig-holstein.sh, Abo-Verwaltung, Schleswig-Holstein, Löjaer Berg 22, 23715 Bosau, genügt. 
Schleswig-Holstein wird von der Wohnungswirtschaft Heute Verlagsgesellschaft mbh Löjaer Berg 20, 23715 Bosau verlegt. 
Die Daten werden nicht an Dritte weitergegeben.

Besteller:

Zahlungsart:  Bankeinzug  Rechnung

Name, Vorname

Straße / Nr.

PLZ / Ort

Telefon

E-Mail

Geschenkabo-Empfänger:

Name, Vorname

Straße / Nr.

PLZ / Ort

Datum, Unterschrift

Datum, Unterschrift

Geldinstitut

IBAN 

BIC

Ja, ich möchte die SCHLESWIG-HOLSTEIN abonnieren. 4 x im Jahr (plus ein Themenheft) für 40,00 Euro (inkl. Versand und Mehrwertsteuer).
Bei Auslands-Abonnements werden die Versandkosten aufgeschlagen. 

Bitte senden Sie mir folgende vergangene Ausgaben (Monat /Jahr) zu (7,00 Euro pro Ausgabe zzgl. Versandkosten):

Bestellformular per Post an: 

Abo-Verwaltung Schleswig-Holstein
Löjaer Berg 22
23715 Bosau

Tiefe Einblicke, überraschende Perspektiven, 
aufregende Entdeckungen. 
Die Zeitschrift für alle, die sich für 
Schleswig-Holsteins Kultur interessieren. 
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BBK-SH 
Kunst braucht „mehr Solidarität 
zum gemeinsamen Handeln“

FLORA DANICA
Die bewegte Geschichte 
des revolutionären 
Botanikers Oeder
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BROKDORF
im Oktober 1976 ...
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Besuchen Sie mit uns die große Ausstellung
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Theaterfotograf Joachim Thode /
Immaterielles Kulturerbe / Mythos Rungholt /
Mit Schleswig-Holstein unterwegs ...

www.schleswig-holstein.sh

Das Schönste im Norden ist die Kultur. Lesen Sie schon die Schleswig-Holstein?
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Kunst braucht „mehr Solidarität 
zum gemeinsamen Handeln“

FLORA DANICA
Die bewegte Geschichte 
des revolutionären 
Botanikers Oeder

19
18

51
90

85
01

4

02
>

19
18

51
90

85
01

4

02
>

19
18

51
90

85
01

4

02
>

19
18

51
90

85
01

4

02
>

19
18

51
90

85
01

4

02
>

19
18

51
90

85
01

4

02
>

19
18

51
90

85
01

4

02

19
18

51
90

85
01

4

02
>

 iB
ar

co
de

r T
ria

l 
 iB

ar
co

de
r T

ria
l 

 iB
ar

co
de

r T
ria

l 
 iB

ar
co

de
r T

ria
l 

 iB
ar

co
de

r T
ria

l 
 iB

ar
co

de
r T

ria
l 

 iB
ar

co
de

r T
ria

l 
 iB

ar
co

de
r T

ria
l 

 iB
ar

co
de

r T
ria

l 
 iB

ar
co

de
r T

ria
l 

 iB
ar

co
de

r T
ria

l 
 iB

ar
co

de
r T

ria
l 

 iB
ar

co
de

r T
ria

l 
 iB

ar
co

de
r T

ria
l 

 iB
ar

co
de

r T
ria

l 
 iB

ar
co

de
r T

ria
l 

 iB
ar

co
de

r T
ria

l 
 iB

ar
co

de
r T

ria
l 

 iB
ar

co
de

r T
ria

l 
 iB

ar
co

de
r T

ria
l 

 iB
ar

co
de

r T
ria

l 
 iB

ar
co

de
r T

ria
l 

 iB
ar

co
de

r T
ria

l 
 iB

ar
co

de
r T

ria
l 

 iB
ar

co
de

r T
ria

l 
 iB

ar
co

de
r T

ria
l 

 iB
ar

co
de

r T
ria

l 
 iB

ar
co

de
r T

ria
l 

 iB
ar

co
de

r T
ria

l 
 iB

ar
co

de
r T

ria
l 

 iB
ar

co
de

r T
ria

l 
 iB

ar
co

de
r T

ria
l 

 0
1/

20
16

 · e
ur

 8
,5

0 
· w

w
w

.s
ch

le
sw

ig
-h

ol
st

ei
n.

sh

19
18

51
90

85
01

4

01
>

19
18

51
90

85
01

4

01
>

19
18

51
90

85
01

4

01
>

19
18

51
90

85
01

4

01
>

19
18

51
90

85
01

4

01
>

19
18

51
90

85
01

4

01
>

19
18

51
90

85
01

4

01

19
18

51
90

85
01

4

01
>

 iB
ar

co
de

r T
ria

l 
 iB

ar
co

de
r T

ria
l 

 iB
ar

co
de

r T
ria

l 
 iB

ar
co

de
r T

ria
l 

 iB
ar

co
de

r T
ria

l 
 iB

ar
co

de
r T

ria
l 

 iB
ar

co
de

r T
ria

l 
 iB

ar
co

de
r T

ria
l 

 iB
ar

co
de

r T
ria

l 
 iB

ar
co

de
r T

ria
l 

 iB
ar

co
de

r T
ria

l 
 iB

ar
co

de
r T

ria
l 

 iB
ar

co
de

r T
ria

l 
 iB

ar
co

de
r T

ria
l 

 iB
ar

co
de

r T
ria

l 
 iB

ar
co

de
r T

ria
l 

 iB
ar

co
de

r T
ria

l 
 iB

ar
co

de
r T

ria
l 

 iB
ar

co
de

r T
ria

l 
 iB

ar
co

de
r T

ria
l 

 iB
ar

co
de

r T
ria

l 
 iB

ar
co

de
r T

ria
l 

 iB
ar

co
de

r T
ria

l 
 iB

ar
co

de
r T

ria
l 

 iB
ar

co
de

r T
ria

l 
 iB

ar
co

de
r T

ria
l 

 iB
ar

co
de

r T
ria

l 
 iB

ar
co

de
r T

ria
l 

 iB
ar

co
de

r T
ria

l 
 iB

ar
co

de
r T

ria
l 

 iB
ar

co
de

r T
ria

l 
 iB

ar
co

de
r T

ria
l 

N
or

df
rii

sk
 In

st
itu

ut
 /

 E
ut

in
er

 U
ni

ve
rs

al
ge

le
hr

te
r /

 P
ro

bs
te

ie
r M

od
er

ne
    

Moislinger 
Gesellschaft 

SC
H
LESW

IG
-H
O
LST

EIN
N

ordfriisk Instituut / Eutiner U
niversalgelehrter / Probsteier M

oderne  ·  01
/20

16

THEATER FÜR ALLE! Werden Sie Mitglied der Volksbühne.
Volksbühne Kiel e. V. Rathausstraße 2, 24103 Kiel · Tel: (0431) 982 789 0 · Fax: (0431) 970 471 
Mail: volksbuehne-kiel@t-online.de · www.volksbuehne-kiel.de/index.php/mitgliedschaft

Wir sind die größte Theaterbesucherorganisation in Kiel 
und Schleswig-Holstein.

Bild: Brigitta Borchert: „Ende der Vorstellung“

http://wohnungswirtschaft-heute.de/
http://www.wohnungswirtschaft-heute.de
http://www.schleswig-holstein.sh



