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Marketing

App und LEG-Portal:
Digitale LEG-Mieterkommunikation erweist sich als
Kundenmagnet - einfach, schnell und bequem

Die LEG-Digitalkanile klettern auf neue Hochstmarken. So schnellten die Anmeldungen bei der
LEG-App und im Mieterportal innerhalb von zwolf Monaten von Null auf 20.000 hoch. Per Klick
und Swipe konnen die Kunden des Diisseldorfer Wohnungsunternehmens hier beispielsweise Miet-
bescheinigungen ausdrucken, ihre Mietkontodaten einsehen oder Schaden melden.
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Per App wird das Kommu-
nizieren mit seinen Mietern
leichter. Foto: LEG

Ebenso erfolgreich erweist sich der 2017 gestartete Messengerdienst. Rund 67.000 Useranfragen zu Mietver-
tragen, Abrechnungen oder Besichtigungsterminen sind bisher via WhatsApp, Threema & Co. eingegangen.
Uber 150.000 Geschiftsvorfille konnte die LEG so schon iiber Messenger verarbeiten.

Bestatigung der Multikanalstrategie

»Die digitalen Angebote treffen bei unseren Kunden voll ins Schwarze. Weil sie ihnen Zeit sparen, machen
sie das Leben rund ums Wohnen noch einfacher und bequemer®, sagt IT-Bereichsleiter Rolf Hammesfahr.
»Diesen Zuspruch sehen wir als Bestatigung unserer Multikanalstrategie.
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QUOVADIS 2019

29. Jahresauftakt fiir Immobilienentscheider

18.—20. Februar 2019 / Hotel Adlon Berlin
heuer-dialog.de/quovadis

Rettet das urbane Wohnen!

Absurde Mietpreissteigerungen — kollabiert der deutsche Stadtebau?

Jiirgen J.K. Engel Dr. Robert Habeck Mike Josef Katrin Lompscher Prof. Dr. Christian Schmid
Geschéftsfiihrender Bundesvorsitzender, Dezernent fiir Planen Senatorin, Senatsverwaltung  Geograf, Stadtforscher
Gesellschafter, KSP Jiirgen BUNDNIS 90 / und Bauen, fiir Stadtentwicklung und und Professor fiir Soziologie,
Engel Architekten GmbH DIE GRUNEN Stadt Frankfurt am Main Wohnen in Berlin Department Architektur,
Urheber: Simon Hegenberg / Urheber: Dominik Butzmann Quelle: Planungsdezernat der Urheber: Marco Urban ETH Ziirich Eidgenossische
Jason Sellers Stadt Frankfurt am Main Technische Hochschule Ziirich

Quelle: ETH Zirich — Eidgendssische
Technische Hochschule Zirich
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Ziel dieser Strategie ist es, jeweils dort erreichbar zu sein, wo die Kunden mit der LEG in Kontakt treten
mochten. Wihrend das Wohnungsunternehmen fiir seine Mieter bis 2016 ausschliefllich zu begrenzten
Sprechzeiten und per Zuruf iiber die Hauswarte erreichbar war, folgte im Herbst 2016 eine umfassende
Modernisierung der Kundenkommunikation.

Hotline des Reparatur-Services 24/7 erreichbar

Heute ist die LEG auf zahlreichen Wegen teilweise rund um die Uhr erreichbar. Herzstiick und Schaltstelle
ist der Zentrale Kundenservice. Am Telefon und per E-Mail beantworten ausgebildete Immobilienprofis
alle Fragen rund ums Wohnen. Anliegen, die sie nicht persénlich erledigen kénnen, leiten sie direkt an
den jeweiligen Verantwortlichen weiter. Fiir Notfélle und andere Schadensmeldungen ist die Hotline des
Reparatur-Services 24/7 erreichbar.

Als weitere Kanile neben den Digitalangeboten touren zudem Infobusse durch die LEG-Niederlassun-
gen, in denen sich die Kundenbetreuer zu vorangekiindigten Terminen den vorgetragenen Wiinschen und
Anliegen widmen. Zudem sind die Mitarbeiter zu spezifischen Anldssen wie Modernisierungen weiterhin
zu personlichen Sprechzeiten in den Mieterbiiros erreichbar. Mietinteressenten stehen auflerdem regelma-
lige Neumietersprechstunden offen.

Eine Offnung weiterer Kanile im Rahmen der LEG-Innovationsoffensive ist nicht ausgeschlossen. Diese
Innovationsoffensive umfasst unter anderem eine optimierte Leerwohnungssanierung mittels iPads, Inno-
vationen zu Smart Home sowie den Einsatz Kiinstlicher Intelligenz als Unterstiitzung des Zentralen Kun-
denservices.

Judith-Maria Gillies
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