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Kundenservice:
So macht’s Roto - per Telefon oder Mail

Mindestens so wichtig wie das Produkt selbst: Beratung und Service legen die Grundlage fiir eine fun-
dierte Kaufentscheidung, gewéhrleisten die optimale Montage und stellen noch Jahre spéter die volle
Funktionalitit und Zufriedenheit sicher. Deshalb legt die Roto Dach- und Solartechnologie GmbH aus
Bad Mergentheim Wert darauf, der Wohnungswirtschaft in jeder Situation mit Rat und Tat zur Seite zu
stehen: mit personlichem Service und ganz nah am Kunden.

Ob technische Fragen, zum Einbau oder zu Zubehor, der Kundenservice hilft. Foto: Roto

Europaweit unterhilt Roto neben drei Produktionsstitten auch vier Vertriebsplattformen. Diese Struktur
ermoglicht dem Unternehmen seine ganz besondere Néhe zum Kunden - emotional, aber auch raumlich.
So kann sich die Wohnungswirtschaft in jeder Situation voll auf die Bad Mergentheimer verlassen und auf
ihr Kerngeschift konzentrieren.

Persodnliche Beratung vom Profi

Egal ob Neubau oder Sanierung: Bei der Wahl eines Dachfensters spielen viele Faktoren eine Rolle. Energie-
effizienz, Schallschutz, Lifftungskonzept, Material, Zubehor - alles muss beachtet werden. Die Roto Key Ac-
count Mitarbeiter erarbeiten gemeinsam mit Thnen, welche Dachfensterlsung den Gegebenheiten vor Ort,
Thren Anforderungen und Ihrem Budget entspricht. In den Produktreihen ,,Meisterstiick” und ,, Handwerk®
sowie den Renovierungsfenstern findet sich das passende Dachfenster fiir jedes Projekt. Fiir eine Erstbera-
tung wenden Sie sich am besten an die Hotline fiir die Wohnungswirtschaft. Qualifizierte Architekten- und
Planerteams sind von Montag bis Freitag von 8:00 bis 17:00 Uhr durchgehend fiir Sie da. Sie erreichen das
Team unter 07931/5490 8690 oder wowi-service@roto-frank.com.

Fachmannischer Einbau vom Profi
Um der Qualitatsphilosophie ,,Vom Profi gebaut, vom Profi verkauft und vom Profi eingebaut® bis zum

letzten Glied gerecht zu werden, verlésst sich Roto auf seine Profi-Partner. Das Rezept: Ausgesuchte Hand-
werksbetriebe und regelméflige Schulungen. Eigens dafiir wurde der RotoCampus aufgebaut, ein moder-
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nes Schulungszentrum im Firmenstandort Bad Mergentheim. So wird sichergestellt, dass alle Produkte des
Unternehmens stets optimal montiert werden. Selbstverstidndlich stehen Ihnen auch die Key Account Mit-
arbeiter vor Ort mit ihrem Fachwissen zur Verfiigung. Fiir Bauherren bleibt da wenig zu tun — und das ist gut
so, denn so konnen sie sich um andere Dinge kiimmern und das grofle Ganze im Auge behalten.

Deutsche Werte: German Made

Von Roto haben Sie lange etwas: Roto Dachfenster sind ,,German Made®, ein Motto, das fiir Prazision, Halt-
barkeit und Zuverlassigkeit steht. Das Unternehmen setzt hochwertige Materialien und innovativste Tech-
nologien ein. Davon ist es so iiberzeugt, dass es 15 Jahre Materialgarantie auf alle Dachfenster gewahrt.
Das schlief8t Glasbruch infolge Hagels bei Fenstern mit ESG-Auf8enscheibe sowie Bruch der Beschldge und
Rahmen ein.

Schneller Service vom Profi

Sollte doch mal etwas zu beanstanden sein oder kaputt gehen, stehen Ihnen erfahrene Roto Service-Tech-
niker zur Seite. Einfach online einen Serviceauftrag aufgeben und das Team setzt sich schnellstmoglich mit
Ihnen in Verbindung. Denn das wohnungswirtschaftliche Tagesgeschift ist aufreibend genug: Um Repa-
raturen in kleinteiliger Arbeit selbst zu organisieren, fehlt in der Regel die Zeit. Dank deutschlandweiter
Kooperationen mit zahlreichen Dachhandwerks-Fachbetrieben sind die Roto Techniker jederzeit schnell
vor Ort. Thre Servicekompetenz rund um unsere Produktpalette haben sie im Fachseminar ,Wartung &
Service® unter Beweis gestellt. Auch Wartungsarbeiten konnen so einfach und ohne Koordinationsaufwand
abgewickelt werden.

Betreuung zu jedem Zeitpunkt

Mit diesem umfassenden Service-Angebot verfolgen die Bad Mergentheimer ein Ziel: Roto will der Woh-
nungswirtschaft nicht nur gute Produkte anbieten, sondern den gesamten Prozess — von der Erstberatung
iiber den Einbau bis hin zur Wartung - so einfach und angenehm wie méglich gestalten. Wer auf Roto Dach-

fenster setzt, muss sich keine weiteren Gedanken machen.

Tim Seitter

Ausgabe 4 Jahrgang 2019 Lesen Sie Wohnungswirtschaft heute. Fakten und Lésungen fiir Profis

energie

Seite 29


http://wohnungswirtschaft-heute.de/
http://www.wohnungswirtschaft-heute.de



