Wohnungswirtschaft heute.

Fakten und Losungen fir Profis

Fithrung / Kommunikation

Die Wohnungswirtschaft braucht jetzt einen langen Atem:
Wie digitales Zusammenarbeiten und Fiihren langfristig
gelingen kann, beschreibt Dr. Sebastian Schmitt

Mitten in der zweiten Welle ist auch bei vielen Unternehmen aus der Wohnungswirtschaft die An-
fangseuphorie der digitalen Zusammenarbeit verflogen. Doch wie sieht diese tiberhaupt in den Un-
ternehmen aus? Wie fithren Vorstinde und Geschéftstithrerinnen ihre Mitarbeiter auf Distanz? Und
was sind die wichtigsten Schritte, um die Herausforderungen der digitalen Zusammenarbeit lang-
fristig zu meistern? Fiir den Abschluss der Artikelserie von Haufe hat Dr. Sebastian Schmitt, Senior
Manager Digital Processes, mit Fithrungskriften aus der Wohnungswirtschaft gesprochen.

N

Auch digital kénnen Fuh-
rungskrafte und Mitarbeiter
Kontakt zu ihren Kolleginnen
und Kollegen halten — zum
Beispiel mit digitalen Kom-
munikationstools und Video-
chat (Foto: Prasit photo/Getty
Images).

Die vergangenen Monate haben gezeigt, dass die Unternehmen in der Wohnungswirtschaft flexibel reagie-
ren konnen, wenn es darauf ankommt. Um den Betrieb aufrecht zu erhalten, haben sie schnell die nétige
Software und Hardware bereitgestellt und ihren Teams die digitale Zusammenarbeit erméglicht. Oft wur-
den Ansitze, die in der digitalen Mieterkommunikation bereits vorhanden waren, ausgebaut und auf die
interne Kommunikation ibertragen. Inzwischen sind die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter geiibt im Um-
gang mit Kommunikationstools wie Microsoft Teams, Zoom oder Webex und Fithrungskrifte haben sich
darauf eingestellt, ihr Team aus der Ferne zu fithren.
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Der Digitalverband Bitkom nahm in einer aktuellen Umfrage den digitalen Status in deutschen Unterneh-
men unter die Lupe: Thr Fazit: Je digitaler ein Unternehmen, desto besser kommt es durch die Krise.
Nach den losungsorientierten und manchmal pragmatischen Digitalisierungsansétzen von 2020 gilt es des-
halb jetzt auch fiir die Wohnungswirtschaft, einen langen Atem zu beweisen und die digitale Zusammen-
arbeit zu professionalisieren. Denn nur, wer jetzt dranbleibt und die Digitalisierung in der langfristigen
Unternehmensstrategie abbildet, macht sein Unternehmen auch fit fiir die Herausforderungen der Zukunft.

»Der Gewinn der Mitarbeiter liegt in gewonnener Lebenszeit fiir die ersparten Fahrzeiten und in der Mog-
lichkeit, den Beruf flexibler an Familie und Freizeit anzupassen®, beschreibt Oliver Kulpanek, Vorstand
der Baugenossenschaft Esslingen eG, einen Vorteil der Umstellung auf mobiles Arbeiten. Gerade im hart
umkédmpften Fachkriftemarkt konnen Unternehmen mit diesem Angebot punkten. Kulpanek will daher
auch nach Corona nicht mehr zum fritheren Biirobetrieb zuriickkehren: ,,Mittlerweile kann bei uns zwei bis
drei Tage mobil gearbeitet werden, unseren Empfang und die Telefonzentrale haben wir auf Teilzeit gesetzt.
Nebenbei ersparen wir der Umwelt damit rund 112.000 Kilometer Arbeitsweg und 20 Tonnen CO2

Beim Fihren auf Distanz bewusst Verbindungen schaffen

Doch zur digitalen Zusammenarbeit gehort mehr als nur die Installation der richtigen Tools. ,,Mal eben
schnell beim Mitarbeiter vorbeischauen, das geht nicht®, berichtet Jan Schneidewind, Vorstand Wohnen
bei der Wohnungsbau-Genossenschaft Greifswald eG, von den Herausforderungen fiir Fithrungskrifte
digitaler Teams. Stattdessen muss sich jeder fiir Gespriche bewusst Zeit nehmen. ,,Gerade den Belastungs-
grad und die Stimmung von Personen kann man auf Distanz schwer erkennen®, erginzt Ralph Stegner,
Geschiftsfiihrer der Bauhilfe Pirmasens GmbH.

Um das Gemeinschaftsgefiihl in den Teams zu bewahren, setzen die Geschiftsfithrer und Vorstdnde auf
regelmaflige Telefonate, feste Kontaktzeiten und - sofern es die aktuellen Kontaktbeschrinkungen zulassen
- gemeinsame Teamevents als Ausgleich und fiir die personlichen Kontaktpflege. Vor allem bei schwierigen
und komplexen Themen, die digital besprochen werden miissen, bietet sich Videotelefonie an. So sehen sich
die Gesprichspartner und kénnen mit Gestik und Mimik ein besseres gemeinsames Verstindnis {iber das
Gesagte aufbauen.
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Digitales Zusammenarbeiten.
Drei Wohnungsunternehmer
berichten Gber ihre Erfahrun-
gen.Von links: Oliver Kul-
panek, Vorstand der Bauge-
nossenschaft Esslingen eG,
Jan Schneidewind, Vorstand
Wohnen bei der Wohnungs-
bau-Genossenschaft Greif-
swald eG und Niels Klein,
Vorstandssprecher der DUBS
— Dusseldorfer Bau- und
Spargenossenschaft eG
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Kommunikation und Vertrauenskultur als Schliissel
fur erfolgreiche digitale Zusammenarbeit

Spatestens die Erfahrungen der letzten Monate
haben gezeigt, dass es nicht damit getan ist, den
Fithrungsstil einfach ins Netz zu {ibertragen.
»Absolutes Vertrauen in die Personen und ihre
Kompetenzen sind sehr wichtig®, so Stegner.
Wer seinem Team im tédglichen Gespriach Wert-
schitzung entgegenbringt, wirkt einer mogli-
chen Entfremdung entgegen und kann sich auch
auf Distanz offen und ehrlich mit seinen Mitar-
beitern austauschen. Gemeinsam festgelegte Re-
geln zur Kommunikation, fiir alle ersichtliche
Zeiten, wer wann erreichbar ist sowie Schulun-
gen im Umgang mit digitalen Kommunikati-
onstools sind eine gute Basis, reichen aber ohne
die richtige Unternehmenskultur nicht aus.

Fiir Verdnderungen in der Unternehmens-
kultur braucht es Zeit - und Fihrungskrifte,
die ihren Mitarbeitern eine offene Fehlerkul-
tur, Experimentierfreude mit digitalen Tools

Bei der digitalen Zusammenarbeit ist die Woh- und die vertrauensvolle Zusammenarbeit tig-
nungswirtschaft jetzt gefragt, am Thema dran- lich vorleben. Dass in den aktuellen Einschran-
zubleiben und sich langfristig zu professionalisie-  kungen auch Chancen liegen, weif$ Niels Klein,
ren (Foto: AlonzoDesign/Getty Images). Vorstandssprecher der DiiBS - Diisseldorfer

Bau- und Spargenossenschaft eG. Um den Zu-
sammenhalt innerhalb seiner Teams zu stirken und Sichtbarkeit zu schaffen, hat die DiBS tiber eine
Kollaborationssoftware ein Corona-Tagebuch erstellt. Auf dieser Webseite teilen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter Privates wie Berufliches und schaffen damit einen gleichermaflen informativen wie unter-
haltsamen Austausch in Zeiten, in denen gemeinsame Mittagspausen oder Smalltalk in der Kaffeekiiche
nicht méglich sind.

Die Haufe-Checkliste

Darauf sollten Unternehmer achten, um die digitale Zusammenarbeit langfristig weiter zu entwickeln:
Feste Kommunikationsregeln vereinbaren: Welcher Mitarbeiter ist wann auf welchem Kanal erreichbar?
Wie ist die Erreichbarkeit fiir Kunden sichergestellt und gibt es externe oder interne Kontaktanfragen, die

zu priorisieren sind?

Zusammenhalt stirken durch Veranstaltungen und informelle digitale Kommunikationskanile, bei-
spielsweise durch regelmiflige Coftee-Talks, Frage-Runden etc.

Fiihrungskrifte und Mitarbeiter laufend im Umgang mit digitalen Kommunikationstools und firmeneige-
ner Software, wie dem ERP-System schulen.

Durch die digitale Kommunikation entstandene Verinderungen zu Datenschutz, Arbeitszeit und -Ort mit
den Arbeitnehmervertretungen abstimmen.

Arbeitsvertrige an die digitale Zusammenarbeit anpassen und Datenschutzvereinbarungen zum mobilen
Arbeiten treffen.
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Die Geschwindigkeit, mit der zahlreiche Wohnungsunternehmen ihre internen Abldufe und Prozesse im
vergangenen Jahr umgestellt haben, zeigt, wie grofl das Potenzial fiir schnelle Verdnderungen in der Bran-
che ist. Nutzt sie jetzt ihre Chance zur Professionalisierung der digitalen Zusammenarbeit, kann sie davon
langfristig profitieren. Denn eng mit Menschen zusammenzuarbeiten — analog wie digital - wird auch in
Zukunft im Mittelpunkt der Branche stehen.

Dr. Sebastian Schmitt

Dr. Sebastian Schmitt ist als Senior Manager
Digital Processes

fiur die Haufe Group titig. Sein Schwerpunkt liegt im Aufzeigen
und Bearbeiten der Herausforderungen und vor allem der Chancen
der Digitalisierung in der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft.
Zudem sind ihm die Themen Mitarbeiterbindung und Wertschat-
zung in Zeiten des Fachkraftemangels wichtig. Foto: Haufe
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